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“Amazénia: Patrimonio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licitagido e Contratos

CONTRATO N° 053/2024
CONTRATADA: BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER, sociedade de
economia mista, com sede na Rua Melvin Jones, n.° 219, Sdo Pedro, na cidade de Boa
Vista, Roraima, CEP 69.306-610, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ
sob o n. 05.939.467/0001-15, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato
representada pelo Diretor Presidente JAMES DA SILVA SERRADOR, inscrito no CPF
n.° 376.027.482-04 e portador do RG n.° £9.261 SSP/RR, em conjunto com o Diretor
Administrativo e Financeiro, MARCIO RODRIGO MESQUITA DA SILVA, inscrito
no CPF n.° 940.537.822-87 e portador do RG n.° 207.421 SSP/RR, ¢ o BANCO
SANTANDER (BRASIL) S.A., inscrito no CNPJ sob o n.° 90.400.888/0001-42, com sede
na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek, n° 2041, Conjunto 281, Bloco A,
Condominio Wtorre JK, Vila Nova Conceigdo, na cidade de Sio Paulo - SP, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por JOAO VICTOR MENDES,
inscrito no CPF n.° 425.998.748-82 e portador do RG n.° 470816910 SSP/SP, em conjunto
com RAPHAEL MAGALHAES PARMIGIANI, inscrito no CPF n.° 484.438.438-45 ¢
portador do RG n.° 381250210, em consequéncia do resultado do CREDENCIAMENTO
SOB O N.° 001/2024, firmam o presente Contrato de Prestagio de Servigos, que sera
regido pela Lei Federal n.° 13.303/2016 ¢ pelo Regulamento Interno de Licitagdo e

Contratos da CAER - RILC, mediante as clausulas e condigdes a seguir anunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

Constitui o objeto deste CONTRATO o CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES
FINANCEIRAS E/OU EMPRESAS COMERCIAIS, PARA RECEBIMENTO DE
CONTAS DE FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO E
OUTROS DOCUMENTOS QUE A CAER VENHA A EMITIR E AUTORIZAR, EM
TODO O ESTADO DE RORAIMA, nas quantidades e valores contidas na Proposta da
CONTRATADA.

Integram este Contrato, para todos os fins de direito, independente de transcri¢do, os
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3 seguintes documentos: o Edital e seus Anexos ¢ a Proposta da CONTRATADA.

Em caso de divergéncia entre as condi¢des mencionadas na Proposta da CONTRATADA ¢

as expressas neste Contrato, prevalecerdo as deste ultimo.

CLAUSULA SEGUNDA - FONTE DE RECURSOS

2.1. A execugdo do objeto deste Contrato, correrd a conta do recursos financeiros proprios

da CONTRATANTE, sob: 43020.17122010.001.000/599/001.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor global deste Contrato ¢ de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

CLAUSULA QUARTA - LOCAL, PRAZOS E CONDICOES PARA A EXECUCAO
DOS SERVICOS

4.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser renovado, ficando a critério da administragdo, nos termos da Lei
13.303/16.

4.2. Os prazos dos contratos poderdo ser prorrogados ordinariamente, observadas os termos
e requisitos previstos no artigo 200 do Regulamento da CONTRATANTE.

4.3. O prazo de execugdo dos servigos também podera ser alterado por motivos de forga
maior, previstos no Paragrafo Unico do artigo 393, do Novo Cédigo Civil (Lei 10.402 de
01 de janeiro de 2002).

4.4. A prorrogacio, quando admitida, processar-se-4 mediante termo aditivo, precedida de
indispensavel justificativa técnica.

4.5. A CONTRATADA devera receber contas de fornecimento de dguas e esgotamento
sanitario e outros documentos que a CONTRATANTE venha a emitir e autorizar (com
excecdo de cheque, mesmo que seja do proprio cliente), através de suas agéncias e/ou
subcontratados, em todo o Estado de Roraima.

4.6. A CONTRATADA deverd manter sempre contato com a CONTRATANTE (setor

responsavel), para acompanhamento do processo de arrecadacao e/ou solugdo de qualqty:\ O Le C/;
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4.7. O recebimento das contas de fornecimento de 4dgua e esgotamento sanitario, sera
executado sob inteira responsabilidade da Instituigdo Financeira, em seu proprio
estabelecimento, ou de seus subcontratados, utilizando seus equipamentos e recursos
humanos préprios, ndo gerando em consequéncia qualquer valor adicional além do
acordado, vinculo empregaticio ou contratual com a CONTRATANTE.

4.8. Este contrato serd anualmente avaliado, pela CONTRATANTE, objetivando verificar
a manutencdo da equivaléncia economica-financeira da avenga ao longo de sua execugio,

inclusive a manutengdo da compatibilidade dos valores com os praticados no mercado.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTOS

5.1. A medi¢do dos servigos ocorrera através de boletim de medigio, que sera realizado
pelo setor requisitante e constard a discriminagdo dos servigos realizados e valores para
emissdo de nota fiscal;

5.1.2. O boletim de medigao constara nos autos do processo, juntamente com a nota fiscal,
que sera encaminhada a Geréncia Financeira como critério para o pagamento.

5.2. O pagamento serd realizado no prazo de 30 (trinta) dias, contados a partir do
recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco,
conforme agéncia e conta corrente indicada pela contratada, que deverd conter o
detalhamento do objeto executado;

5.2.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o
orgdo contratante atestar o recebimento definitivo do Servigo;

5.2.3. Considera-se data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancdria para pagamento;

5.2.4. A nota fiscal ou fatura deveré ser acompanhada obrigatoriamente da comprovagéo de
regularidade fiscal e trabalhista, constatada por meio de consulta aos sitios eletrdnicos
oficiais ou & documenta¢fio mencionada no art. 239 do RILC/CAER;

5.3. O repasse serd realizado para, Banco do Brasil agéncia: 3797-4 conta corrente: 30.285-
6, de titularidade da Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima-CAER. Considerando a

otimizagdo dos processos de pagamento, a Contratada poderd descontar o valor da tarifa no
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Superintendéncia de Licita¢do e Contratos

momento do repasse, devendo ser encaminhado os demonstrativos de movimentagao da
Arrecadagdo para Conciliagdo da Contratante.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS E REVISAO

6.1. O reajustamento de precos sera efetuado na periodicidade anual, considerando-se a
variagdo ocorrida desta a data da apresentagdo da Proposta, tendo como base a incidéncia
do Indice Nacional de Preco ao Consumidor (INPC), nos termos do RILC da
CONTRATANTE.

6.2. Ocorrendo revisdo contratual antes da data do reajustamento, o prazo para reajuste
contratual serd contado a partir da referida revisdo. ™
6.3. Quaisquer reajustamento de pregos que porventura venham ocorrer somente poderdo
ser concedidos depois de transcorridos 12 (doze) meses da data da concessdo do tltimo
reajuste.

6.4. A CONTRATADA, em tempo habil, mediante justificativa fundamentada, devera
pleitear o aludido reajuste a CAER.

CLAUSULA SETIMA - SANCOES

7.1. Qualquer pessoa fisica ou juridica que praticar atos em desacordo com a legislagéo,
com as disposi¢des do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RILC da CAER, com as
disposigdes constantes dos instrumentos convocatorio ¢ contratual, sem prejuizo das
responsabilidades civil, administrativa e criminal, garantida a prévia defesa, sujeita-se as
seguintes sangoes:

7.1.1. Adverténcia;

7.1.2. Multa moratoria;

7.1.3. Multa compensatoria,

7.1.4. Suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE, por até 02 (dois) anos.

7.2. As sangdes previstas nos subitens 7.1.1. ¢ 7.1.4. poderdo ser aplicadas juntamente com
as do item 7.1.2. ¢ 7.1.3.

7.3. As condutas consideradas reprovéveis e passiveis de sangdes estdo previstas no art..

£
251 do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos - RILC da CONTRATANTE; /=3
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7.4. A aplicacdo de qualquer sangdo prevista no dispositivo supramencionado devera ser
registrada no Cadastro de Fornecedores da CONTRATANTE, assegurado o direito ao
devido processo legal;

7.5. A sangdo de adverténcia ¢ cabivel quanto o ato praticado, ainda que configure a
violagdo de preceito contratual ou legal, ndo seja suficiente para acarretar danos a
CONTRATANTE, seus processos, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a
terceiros;

7.5.1. A reincidéncia da sangdo de adverténcia, poderé ensejar a aplicagdo da penalidade de
suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
CONTRATANTE ou a aplicagdo de multa no valor de até 5% (cinco por cento) do valor
do contrato.

7.6. A sangdo de multa podera ser aplicada nos seguintes casos:

7.6.1. Em decorréncia da néo regularizagio da documentagio de habilitagdo, nos termos do
art. 43, § 1° da Lei Complementar n° 123/06, conforme previsto no instrumento
convocatorio e contratual, correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor maximo
estabelecido para a licitagdo em questio;

7.6.2. Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estabelecido pelo instrumento convocatorio, correspondente a até 5% (cinco por
cento) do valor da contratagio;

7.6.3. Por empreender qualquer conduta ou expediente cujo objetivo consista em impedir,
perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato do processo licitatorio,correspondente a
até 10% (dez por cento) do valor da contratagio.

7.6.4. No caso de atraso no cumprimento dos prazos fixados no cronograma de execugio,
incidéncia de multa entre 0,2% (dois décimos por cento) ou superior a 0,5% (cinco
décimos por cento) ao dia de atraso, sobre o valor da parcela em atraso ou do sal do
remanescente do contrato, conforme avaliagio da CONTRATANTE, limitada a 5% (cinco
por cento) do valor do contrato;

7.6.5. No caso de inexecugdo parcial, incidéncia de multa entre 5% (cinco por cento) e
10% (dez por cento) sobre o valor da parcela inadimplida ou do saldo remanescentedo

contrato, a depender do inadimplemento, conforme avaliacio da CONTRATANTE,;
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7.6.6. No caso de inexecugdo total, incidéncia de multa entre 10% (dez por cento) e 20%

(vinte por cento) sobre o valor total do contrato, conforme avaliagdo da CONTRATANTE.

7.6.6.1. Ocorrendo infragdo contratual apenada apenas com a sangdo de multa a
CONTRATADA devera ser formalmente notificado para apresentar defesa prévia, no

prazo de 03 (trés) dias Uteis.

7.6.2.2. No caso de aplicagdo de sang¢do de multa o valor relativo a penalidade a ser

aplicada serd considerado como parte controversa para efeito de liquidagdo do valor devido

4 CONTRATADA, devendo ser retido enquanto ndo for concluido o processo
administrativo para aplicagdo da sang@o. ™
7.6.6.3. A parte incontroversa do valor devido em face do cumprimento do contrato podera
ser paga de acordo com os prazos e condi¢des fixados para tanto.

7.6.6.4. Havendo omissdo ou concordincia da CONTRATADA quanto aos fatos e a
incidéncia da multa, encerra-se o processo com a efetiva aplicagdo da san¢do, operando-se,
nesse caso, o desconto em eventuais pagamentos devidos 8 CONTRATADA. |
7.6.6.5. Nio havendo a concordincia da CONTRATADA, cabera ao gestor do contrato,
avaliar a manifestagio da CONTRATADA e decidir a respeito de sua procedéncia no
prazo de 03(trés) dias tteis.

7.7. No caso das demais sangdes, o Contratado devera ser formalmente notificado para
apresentar defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Gteis.

7.7.1. Nio havendo a concordincia da CONTRATADA quanto aos fatos e a incidéncia das
san¢des cabiveis, devera ser instaurado processo administrativo a ser conduzido por
comissdo permanente ou especial nomeada para este fim.

7.8. Serd aplicada a sangdo de suspensdo do direito de licitar e contratar com a
CONTRATANTE, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, em razao de a¢do ou omissio
capaz de causar, ou que tenha causado, dano a CONTRATANTE, suas instalagdes, pessoas,
imagem, meio ambiente ou a terceiros.

7.8.1. Conforme a extensio do dano ocorrido ou passivel de ocorréncia, a suspensio

oder4 ser branda (de 01 a 06 meses), média (de 07 a 12 meses), ou grave (de 13 a 24 _.
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7.8.2. O prazo da sangdo a que se refere este Artigo terd inicio a partir da sua publicagdo no
Diério Oficial do Estado de Roraima, estendendo-se os seus efeitos a todas as Unidades da
CONTRATANTE.

7.8.3. Se a san¢do de que trata este Artigo for aplicada no curso da vigéncia de um contrato,
a CONTRATANTE podera, a seu critério, rescindi-lo.

7.8.4. A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2
(dois) anos a contar do término da primeira imputagdo, implicard no agravamento da
san¢do a ser aplicada.

7.9. A aplicagdo da sangiio de suspensio do direito de participar de licitagdo e impedimento
de contratar com a CAER, por até 02 (dois) anos, sera registrada no cadastro de empresas

inidoneas e suspensas de que trata o art. 23 da Lei n° 12.846/2013.

CLAUSULA OITAVA - JUSTIFICATIVA DA GLOSA

8.1. A reten¢do ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangdes cabiveis, podendo
ocorrer quando a CONTRATADA:

8.1.1. Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com qualidade
minima exigida as atividades contratadas;

8.1.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para execugdo do servigo,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

8.1.3. Deixar de atender disposi¢des legais e contratuais que promovam prejuizos a

COBTRATANTE ou terceiros cuja responsabilidade pelo pagamento possa ser atribuida a
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - EXTINCAO DO CONTRATO
9.1. As formas extintivas do contrato - com as devidas condi¢des, estio previstas nos arts.

247 a 249 do RILC/CAER.

CLAUSULA DECIMA - FISCALIZACAO

SULIC/CAER
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10.1. A gestdo e fiscalizagdo do contrato dar-se-4 em conformidade ao Manual de Gestdo e
Fiscalizagdo de Contratos da CONTRATANTE, por gestor ¢ fiscal nomeados através de
portaria pela autoridade competente pela contratagdo.

10.2. A CONTRATADA ficara obrigada a permitir e facilitar, a qualquer tempo, a
fiscalizagdo do servigo, facultando-lhes o livre acesso as suas fabricas, depositos e
instalagbes, bem como a todos os registros ¢ documentos pertinentes com o negocio ora
contratado, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por
parte da CONTRATANTE.

10.3. A fim de estabelecer comunicagdo a respeito das necessidades da CONTRATANTE -
e execu¢do do contrato, a CONTRATADA, obrigatoriamente, indicard preposto
devidamente procurado, aceito pela administragdo, mantendo o contato através apenas de
e-mail e telefone institucional, nos termos do Codigo de Conduta da CONTRATANTE,
com disponibilidade para ser interlocutor entre as partes, que receberd as demandas e
reclamagdes da CONTRATANTE, acompanhard e fiscalizard a execugdo do objeto,
anotara ocorréncias e tomara medidas para o saneamento de eventuais falhas.

10.4. A fiscalizagdo ndo terd nenhum poder para eximir a CONTRATADA de qualquer
obrigagdo prevista neste Contrato.

10.5. A unidade requisitante da contratagdo, juntamente com os nomeados atraves de
portaria para gestdo e fiscalizagdo do contrato, realizardo relatérios durante toda a
execugdo do contrato, incluindo fotograficos - caso solicitado, para atestar a execugio dos

servicos realizados pela contratada dentro das condigdes contratuais estabelecidas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PROCEDIMENTO DE VERIFICACAO DAS
CONDICOES CONTRATUAIS

11.1. A contratada tem o dever de manter todas as condigdes estabelecidas no presente
contrato, durante todo o periodo de execugdo contratual;

11.2. Para verificagdo, ao encaminhar as notas fiscais ou faturas, a contratada devera

entregar, para conferéncia do fiscal do processo, os mesmos documentos entregues no
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11.3. Apoés andlise, o fiscal do presente contrato atestard se ha o cumprimento integral de
todas as exigéncias contratuais;

11.4. Caso se¢ja constatada alguma irregularidade, o fiscal do presente contrato deverd
notificar a CONTRATADA para que providencie a imediata regularizagdo ou substitui¢do
do documento, nos termos do Manual de Gestdo e Fiscalizagdo de Contratos e do

Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos - RILC, ambos desta Companbhia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - REMUNERACAO DOS SERVICOS

12.1. Os servigos constantes no objeto do presente contrato apresentam as seguintes formas
de recebimento/captura:

12.1.1. Guiché de CAIXA;

12.1.2. Arrecadagdo EletrOnica;

12.1.3. Internet;

12.1.4. Correspondente Bancario;,

12.1.5. Débito Automatico. \

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RECEBIMENTO DE FATURAS DE AGUA E
ESGOTO

13.1. A CONTRATADA devera verificar se a importdncia a ser recebida é aquela
especificada no documento por valor total, o documento poderé ser recebido em qualquer
data, independentemente do vencimento, exceto aqueles que contenham indicagio em
contrario, ficando a cargo da CONTRATANTE o calculo e cobranga dos encargos,
decorrentes do atraso no faturamento subsequente;

13.2. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a subcontratagio dos Servigos,
ficando estas responsaveis pelo controle e cumprimento das cldusulas previstas neste termo,
bem como pelo repasse do que for arrecadado por seus subcontratados, nio gerando em
consequéncia qualquer vinculo empregaticio e/ou contratual, com a CONTRATANTE;

13.3. Fica a critério da CONTRATADA estabelecer os limites de operacao dos

estabelecimentos por ela subcontratados;

s/l
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13.4. A CONTRATANTE responde pelas declaragdes, valores, calculos, multas, juros,
corre¢do monetdria e outros elementos consignados no documento cabendo a
CONTRATADA recusar o recebimento de documentos que contenham emendas, rasuras,
estejam incompletos, ou contenham quaisquer impeditivos para correta a leitura do codigo
de barras ou for impréprio ou contiver informag¢des de arrecadagio inconsistentes;

13.5. Os vencimentos que recairem em dias que ndo houver expediente bancério (sabados,
domingos, feriados nacionais, estaduais e municipais, etc), serdo recebidos pela

CONTRADA no primeiro dia util subsequente ao vencimento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - TRANSFERENCIA DOS VALORES
ARRECADADOS

14.1. O valor arrecadado proveniente do recebimento das faturas de dgua e esgoto serd
totalizado e repassado a CONTRATANTE, até as 9 (nove) horas do 1° (primeiro) dia ttil
apOs a arrecadagdo do dia anterior, através de transferéncia eletr6nica em nome da
CONTRATANTE, em conta-corrente de livre movimentagio designada por esta, que sera
informada ap6s assinatura do Contrato de Prestagdo de Servigos;

14.2. Os valores arrecadados em dias que nao houver expediente bancario, deverdo ser
depositados junto com a arrecadag@o do primeiro dia util subsequente;

14.3. Nos casos em que as faturas recebidas, cujos créditos tenham sido encaminhados
indevidamente para as outras concessiondrias, ou ndo repassados a CONTRATANTE em
fun¢do de inconsisténcia, a CONTRATADA fica obrigada a prestar informagdes e efetuar
o repasse dos valores correspondentes, se for o caso, em até 30 (trinta) dias, a partir da
notificagdo;

14.4. No caso de langamento de crédito indevido a favor da CONTRATANTE na conta de
livre movimentagdo, cuja origem seja o processo de arrecadagdo, a CONTRADADA
devera enviar oficio a Divisdo de Controle Financeiro — DCF de modo fisico ou por e-mail:
dcf@caer.com.br, com informagdes sobre a data do langamento, valor, cédigo do arquivo
de envio e comprovante de pagamento.

14.5. Recebida a solicitagdo, a CONTRATANTE se manifestard em até 30 (trinta) dias.:f,,..—*-
Constatado o recebimento indevido a CONTRATANTE efetuard o laficamento de ace o= L%
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Pone

comunicara ao Agente Arrecadador para repassar quando autorizado, efetuara o débito em

conta designada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ARQUIVO DOS DOCUMENTOS

15.1. A CONTRADADA manterd os documentos de controle de arrecadagido, em meios
cletronicos ou outros meios legais, por até 24 (vinte e quatro) meses, colocando a
disposicio da CONTRATANTE sempre que solicitado. Nido se eximindo da
obrigatoriedade de efetuar os repasses da arrecadagdo que venham a ser identificados como
ndo realizados em tempo habil;

15.2. E obrigatério a CONTRADADA, a qualquer tempo, certificar a legitimidade de
autenticagdo no documento de arrecadagdo, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias contados
da data da ciéncia da solicitagdo, prorrogavel por igual periodo, quando apresentado
motivo relevante;

15.3. Os documentos comprobatorios da arrecadagdo serdo colocados & disposicdo da
CONTRATANTE:

15.3.1 Em meio Digital - Os documentos arrecadados serdo colocados a disposi¢do no 1°
(primeiro) dia 1til apos arrecadagdo, até as 9 (nove) horas. Quando se tratar de rajadas em
no méaximo 1 (uma) hora apés o recebimento;

15.3.2 Em meio Fisico — os documentos arrecadados serdo colocados a disposigdo da
CONTRATANTE, quando solicitados mediante oficio. O prazo de entrega serd acordado
no recebimento do oficio;

15.3.3 Os meios digitais. segue o padrio FEBRABAN, por transmissio eletrénica, motivo
pelo qual a CONTRADADA ndo prestara conta dos documentos fisicos relativos a esse
meio.

15.4. Apos a retirada do meio digital por parte da CONTRATANTE, fica estabelecido o
prazo de 2 (dois) dias Uteis para leitura e devolugio 3 CONTRADADA, no caso de
apresentagdo de inconsisténcia. A CONTRADADA, por sua vez, devera regularizar o meio

digital dentro de 2 (dois) dias Gteis ap6s a recep¢do do comunicado de inconsisténcia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - TRANSMISSAO DE DADOS

:! i i/) -~
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16.1. A transmissdo eletronica dos dados deverd ser efetuada no mesmo dia. Podendo a
CONTRATANTE solicitar uma transferéncia parcial em tempo real ou a periodo a ser
definido, ndo superior a 01 (uma) hora do recebimento, sem prejuizo da geragdo e envio do
arquivo diario. A prestagdo de contas de informagdes relativas a arrecadagé@o sera efetuada
por meio de transmissao eletronica de dados diretamente a CONTRATANTE ou empresa
de trafego de dados designada;

16.2. As informagdes consolidadas em meio eletronico deverdo ser disponibilizadas no
primeiro dia util apds a arrecadagdo até as 08:00 horas, por sistematica de entrega de
arquivo no padrio FEBRABAN de codigo de barras, ficando a CONTRADADA ™\
dispensada da entrega dos documentos fisicos; 7
16.3. O total dos arquivos enviados diariamente devera corresponder ao repasse financeiro
diario;

16.4. A CONTRADADA devera realizar transmissdes parciais dos arquivos de baixa
(rajadas), desde que solicitado pela CONTRATANTE, em periodo ndo superior a 1 h (uma
hora), sem prejuizo do envio de arquivo consolidado no 1° dia util apds a arrecadagio;
16.5. A CONTRADADA mantera os arquivos gerados a disposi¢do da CONTRATANTE,
pelo prazo de 24 (vinte e quatro) meses;

16.6. A arrecadacdo efetuada em dias que ndo houver expediente bancario, deverd ser
transmitida com a arrecadagdo do primeiro dia util seguinte;

16.7. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CONTRATANTE, a
CONTRADADA devera manifestar-se no prazo de 2 (dois) dias tteis apos a recepgdo do
comunicado de inconsisténcia;

16.8. A CONTRADADA e a CONTRATANTE efetuardo os servigos referentes a
arrecadagdo por débito automatico obedecendo, os requisitos e as especificagdes técnicas

Padrao FEBRABAN.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ACERTOS NA ARRECADACAO

17.1. Apds o recebimento por meio digital contendo os registros do movimento de
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devolugdo a CONTRADADA, bem como a regularizagdo de eventuais inconsisténcias
verificadas no meio digital,;

17.2. Em caso de inconsisténcia no arquivo retorno apontada pela CONTRATANTE no
meio digital, a CONTRADADA devera manifestar-se no prazo de até¢ 2 (dois) dias uteis

ap6s a recepedo do comunicado de inconsisténcia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE
18.1. Remunerar a CONTRADADA pelos servigos efetivamente prestados.

18.2. Colocar a disposi¢do dos clientes a informagfo necessaria para que estes possam
efetuar seus pagamentos mediante fatura ou por débito automatico, e outros documentos
que a CONTRATANTE venha a emitir ¢ autorizar em todos os municipios do estado de
Roraima;

18.3. A CONTRATANTE providenciard a emissdo e remessa dos documentos de
arrecadag@o aos clientes;

18.4. Para emissdo dos documentos de arrecadagdo, a CONTRATANTE devera padronizar
em um Gnico formuldrio todas as suas faturas permitindo, assim, a automagio dos servigos
de arrecadagéo por parte da CONTRADADA;

18.5. Manter controle sobre a transmiss@o de dados e repasse de arrecadagio;

18.6. Adotar a sistematica de Débito Automatico padrio FEBRABAN, através de troca de
meio digital;

18.7. Adotar a sistemética de impressdo do Cédigo de Barras padrio FEBRABAN em seus
documentos de arrecadago;

18.8. Abrir e manter conta-corrente junto a CONTRADADA, durante a vigéncia do
Contrato;

18.9. Para os recebimentos realizados através de “home/office banking”, “internet” ou
autoatendimento, a CONTRATANTE fica obrigada a aceitar como comprovante de
pagamento por parte dos clientes, o langamento de débito no extrato de conta-corrente
devidamente identificado;

18.10. Comunicar a CONTRATADA por escrito de eventuais ocorréncias, imperfeigdes,

falhas e/ou irregularidades detectadas no curso da execugdo dos servigos, fazendo constar

U
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na comunicagdo, expressamente, as medidas e prazos maximos para as corre¢des e

regularizagdes.

CLAUSULA DECIMA NONA - RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

19.1. Receber a arrecadagdo da CONTRATANTE, por meio de fatura, débito automético e
outros documentos que a CONTRATANTE venha a emitir ¢ autorizar em todos os
municipios do estado de Roraima;

19.2. Fazer teste de envio de arquivos retorno de arrecadagdo junto a equipe técnica
determinada pela CONTRATANTE, antes do inicio das operagdes, de modo a garantir o
fluxo e o padrdo dos dados gerados ¢ enviados através da instituigéo financeira;

19.3. Receber a arrecadagdo da CONTRATANTE, por meio de fatura, débito automatico e
outros documentos que a CONTRATANTE venha a emitir ¢ autorizar em todos os
municipios do estado de Roraima;

19.4. Arrecadar em toda a sua rede de agéncias ou correspondentes bancarios, inclusive as
que vierem a ser inauguradas, apds a assinatura do presente contrato;

19.5. Manter a fatura (em meio eletronico ou outros meios legais) arquivadas por um
periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

19.6. Enviar para a CONTRATANTE, em periodo ndo superior a 1 h (uma hora), os
arquivos parciais gerados com base nas informagdes recebidas e processadas, conforme
definido entre as partes;

19.7. Enviar para a CONTRATANTE, diariamente, os arquivos com o total das transagoes
do dia até as 08:00 horas do dia seguinte, sendo que o valor total da arrecadagdo devera ser
o mesmo do valor registrado no sistema de transmissao dos arquivos;

19.8. A CONTRATADA deverd disponibilizar, desde que solicitado pela
CONTRATANTE, Plataforma WEB (Site) que permita o rnonitoramento, por parte da
CONTRATANTE, atualizados em tempo real, dos valores arrecadados e repassados, com
possibilidade de emissdo de relatério, de suas agéncias e subcontratadas;

19.9. Estabelecer meios de controle e fiscalizagio das empresas subcontratadas visando

garantir o funcionamento adequado dos servigos pactuados;
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19.10. Comunicar por escrito 8 CONTRATANTE até 30 (trinta) dias apds, a inclusdo,
alteracdo ou exclusdo de Agéncias ou correspondentes bancarios:

19.10.1. Relagdo das agéncias e correspondentes bancarios localizados e em
funcionamento no Estado de Roraima, constando o nome, niimero, enderego, bem como o
nome do responsavel e telefone de contato para cada uma das agéncias e correspondentes
bancarios;

19.10.2. A relagdo deverd estar atualizada ¢ disponivel, em meio fisico e/ou no site da
CONTRATADA, durante execugdo do contrato;

19.10.3. Sempre que solicitado a CONTRATADA deverd disponibilizar canal de

atendimento para que possam ser dirimidas dividas sobre agéncia e/ou subcontratadas.

CLAUSULA VIGESIMA - CESSAO OU TRANSFERENCIA

20.1. £ vedada a Cessdo e a Transferéncia total ou parcial deste Contrato, sob pena de sua
rescisdo de pleno direito.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ALTERACOES CONTRATUAIS

21.1. Este Contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, nos termos dos artigos
203 2210 do RILC da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DOCUMENTOS ANTERIORES

22.1. O presente Contrato, o Edital e seus Anexos, serdo os Gnicos instrumentos legais e
reguladores da execugdo do objeto ora contratado, substituindo, de consequéncia, toda e
qualquer documenta¢do anteriormente trocada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA e que, direta ou indiretamente, contrarie as disposi¢des dele constantes.

As despesas de registro deste Contrato e de suas eventuais alteragdes correrdo por conta da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ACRESCIMOS E SUPRESSOES
23.1. A modificagdo do valor contratual, por acordo entre as partes, em decorréncia de
acréscimo ou diminuigdo quantitativa de seu objeto, observard, quanto aos acréscimos e

supressdes, o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste contrato.

)
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. A interpretagao e aplicacdo dos termos contratuais serdo regidas pelas leis brasileiras
e o juizo da cidade de Boa Vista, Estado de Roraima, terd jurisdi¢do e competéncia sobre
qualquer controvérsia resultante deste Contrato, constituindo assim o foro de eleigéo,

prevalecendo sobre qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e contratadas, assinam o presente, por si e seus sucessores em 03 (trés)
vias iguais e rubricadas, para todos os fins de direito, na presenga de 02 (duas) testemunhas, ~

abaixo nomeadas, que também assinam, dando-lhe, para efeitos legais, o valor global de
R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Boa Vista- RR, M de / o AL L de 2025.

PELA CONTRATANTE:

ol i

'4 ‘ \' \
MARCIO RODRIGOMESOUITA DA SILVA
Diretor Administrativo ¢ Financeiro
PELA CONTRATADA: JOAO VICTOR  Assinado de forma RAPHAEL glss:;\aldo d::;r};?\aﬂ
A" digital por JOAO MAGALHAES | €ig%a por
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JOAO VICTOR MENDES
Representante Legal
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.
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Representante Legal
BANCO SANTANDER (BRASIL) S.A.

TESTEMUNHAS:
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2. CPF:
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