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Maciel, Lorena <Lorena.Maciel@br.experian.com> 20 dq 2074
Para: "licitacao@caer.com.br" <licitacao@caer.com.br> N, DURIL FLA

Cc: "Amorim, Adriano Augusto da Silva" <Adriano.Amorim@br.experian.com=>, "Sobrinho, Monica" <Monica.Sobrinho@br.experian.com>, *Mota, Manuella" .+ ;
<Manuella.Mota@br experian.com> e,

Prezados Senhores,

A empresa Serasa S. A., com sede na Avenida das Nagbes Unidas, 14401, Torre C-1, Parque da Cidade, conjunto 191 a 242,
andar 19° a 24°, Vila Gertrudes, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/ME sob o n.® 62.173.620/0001-80, vem a presenc¢a de Vossas
Senhorias, solicitar os seguintes ESCLARECIMENTOS, com fundamento no Edital:

1. A Serasa Experian tem sede na cidade de S&o Paulo/SP, devidamente inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 62.173.620/0001-80,
participando das licitagbes com base neste registro. Porém, a prestacdo dos servigos em questdo sera realizada pelo seu
estabelecimento prestador, em Séo Carlos, razdo pela qual as notas fiscais de servigos serdo emitidas pelo estabelecimento
prestador de servigos, localizado na Av. Doutor Heitor Jose Reali, 360, Loc. 148, quadra 001, Lote 77, Distrito Industrial Miguel
Abdelnur em S&o Carlos/SP, inscrito no CNPJ sob o n® 62.173.620/0093-06. Isso atende ao edital ou teremos que participar
pela filial de S&o Carlos?

2. Considerando a natureza das atividades que serdo contratadas e as praticas adotadas neste mercado relativamente &
responsabilidade das empresas, o Orgao esta ciente de que a Contratada somente sera responsavel por perdas e danos
diretos que se originem dos servigos prestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo, ou seja, por ato
exclusivo seu, sem a concorréncia de terceiros?

3. 0 Orgao Licitante esta ciente que lhe é vedado reproduzir, divulgar e/ou fornecer a terceiros, as telas com informacdes
obtidas pelo Contrato de prestacédo de servicos objeto desta Contratacdo, exceto mediante prévia e expressa autorizagéo da
Contratada, a qual jamais sera presumida?

4. O Orgao aceitard os documentos, incluindo a proposta comercial, declaragdes, documentos de habilitacdo e demais
anexos, assinados eletronicamente, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200 de 24 de agosto de 2001, que prevé, em suma,
que todo documento eletronico assinado de forma digital e com certificado emitido pela ICP-Brasil tem validade juridica,
conforme disposto no Art. 10 e respectivos §§1° e 2°? O entendimento esté correto?

5. As partes deverdo exercer as suas atividades observando os preceitos ético-profissionais, em conformidade com a
legislacéo vigente, dentre elas as Leis e Regulamentos Anticorrupgéo, em especial a Lei n° 12.846/13, comprometendo-se a
cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados, ndo podendo alegar desconhecimento da lei. O Orgéo esté4 de acordo?

6. O Orgao Licitante tem ciéncia de que em raz&o da natureza dos servigos a serem prestados, qualquer informacao passada
por esta interessada, caso venha a ser declarada vencedora, no &mbito dos servigos contratados, sera meramente informativa
e nao implicara a cessao de direitos relativos a sua propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais
consentaneos, de titularidade desta Interessada?

7. Este Orgdo esta ciente de que, ao enviar dados para a Contratada, é necessario que observe a legislagdo aplicavel,
incluindo, mas néo se limitando a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados — LGPD) e regulamentacdo posterior e se
compromete a observar as disposi¢des decorrentes das legislacdes voltadas a protegéo de dados e de cadastros positivos,
tais como a Lei 13.079/18, Lei Complementar n° 105, 166, e Lei n® 12.414/11?

8. Com relagdo aos prazos para envio/assinatura de documentos, havendo requerimento motivado desta Interessada,
aqueles poderdo ser prorrogados. O entendimento estd correto?

9. O Orgao Licitante possui Politica de Seguranga implementada adotando praticas e politicas, por exemplo: instalacéo de
antivirus, “firewall’, “antispyware”?
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10. Esta Inteses$ada assegura que os seus equipamentos estardo disponiveis para atendimento as necessidades do Orgéo
_Licita%b, gﬁiint e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em até 97% (noventa e sete por cento) do periodo
conside ijéra faturamento, excluidas as paradas programadas, os casos fortuitos e de forga maior. Ha entendimento desta
forma?=< -
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s . 0Orgéo L/igitante desde j& concorda e autoriza expressamente gque esta Interessada realize a transferéncia internacional

‘&QQS dados _péssoais eventuaimente recebidos em razdo deste contrato, para empresas do mesmo grupo econdmico ou
préstadores de servigos contratados por esta. O Orgéo Licitante esta de acordo?

12. Cabera exclusivamente ao Orgao Licitante responsabilizar-se pela adequacao, conformidade e cumprimento da legislagao
no tocante a autorizacio do tratamento dos dados pessoais disponibilizados por ele com relag&o a servigos prestados em que
esta Interessada se enquadra como Operadora de dados, para as finalidades aqui previstas, bem como pela licitude de sua
captacio, armazenamento e processamento. O Orgao Licitante esta de acordo?

13. Esta Interessada considera que serd responsavel pela integridade das informagoes conforme recebidas do Orgéo
Licitante, enquanto o Orgéo é responsavel por sua exatidao e veracidade, considerando que & o credor da divida que sera
inscrita em base de dados. O entendimento esté correto?

14. Considerando a natureza das atividades que serao realizadas, esta Interessada considera que sua responsabilidade
quanto aos dados recebidos do Org&o limita-se a sua integridade, ndo se responsabilizando pela veracidade, atualizacdo ou
exatidao das informacdes incluidas e/ou excluidas nas bases de dados, nos exatos termos do art. 42 do CDC. O Orgéo esta
ciente?

15. Considerando que este Org&o Licitante & o credor das dividas, resta claro que devera fornecer os dados completos para
inclusao da divida no Banco de dados desta Interessada?

16. Este Orgao Licitante esta ciente das limitacdes sistémicas para prestag@o dos servigos, uma vez que esta prestacdo de
servicos ndo é customizavel por cliente e foi criada para atender todo o mercado de crédito e as previsdes contidas no art. 42
do CDC?

17. Este Orgao Licitante esté ciente de que, para inclus&o no cadastro de inadimplentes, os dados minimos exigidos s&o:
CNPJ da instituigdo Credora; data do vencimento da divida; Natureza da Operagao; Nome do devedor; Documento do
devedor; Tipo de pessoa do devedor; Endereco completo; Valor da divida; e nimero do contrato? Este Orgao Licitante tem
ciéncia de que as informagdes ndo estiverem completas, as dividas ndo poderao ser inseridas na base de dados desta
Licitante? Ainda, esclarecemos que dispomos de processo para recebimento das inclusdes via WEB, inclusdes unitarias ou via
arquivo batch em lote. Podemos seguir com essas opcdes?

18. Este Orgao Licitante tem ciéncia de que as informagdes fornecidas por esta Interessada destinam-se exclusivamente para
a finalidade pretendida da seguinte forma: i) Dados Basicos: a0 aprimoramento da qualidade de dados disponiveis ao Orgao
Licitante para apoiar os seus processos internos. Os Dados Basicos correspondem a informacgdes de identificacéo e de
localizagéo dos titulares dos dados; ii) Dados Nao-Bésicos: a analise de potencial de mercado e ao direcionamento de
ofertas de produtos e servigos de crédito aos titulares dos dados que ensejem risco financeiro. Tais Dados Nao-Basicos
contém qualificagbes que utilizam técnicas estatisticas de semelhanga (clonagem), por meio de caracteristicas
sociodemograficas e aspectos comportamentais, identificando individuos com uma maior tendéncia a determinados produtos e
servigos.

19. Sobre a prestagéo de servigos de inclus&o, a confirmagao sobre quais anotagdes foram acatadas ou rejeitadas serao feitas
de acordo com o recebimento das remessas de inclus&o (um retorno para cada remessa recebida). Quanto aos retornos das
correspondéncias recusadas, seréo de forma esporadica de acordo com o retorno dos servicos de postagem. Podemos seguir
dessa forma para atender ao requisito em quest&o?

20. Este Org&o Licitante tem ciéncia de que & obrigado a interromper, imediatamente, os comandos de incluséo de anotagdes
de dividas vencidas na base de dados desta Interessada caso sobrevenha legislagdo ou decisdo judicial gue a impega de
fazé-lo, comunicando de pronto o fato & esta Interessada, por escrito, caso 0s servicos sejam contratados?

21. Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que a obrigagao de excluir ou comandar a exclusdo das dividas da base de dados
desta interessada é exclusivamente sua, considerando que é o credor da divida e detém as informacdes relativas ao
pagamento dessas?



22. Na prestacdo dos servigos relacionadas ao enriquecimento de dados, esta Interessada empregara o_pad'réiE)' técnico
tipicamente praticado em servicos de mesma natureza e executa-los-a de forma leal e diligente. Esta Interessada ndo garante™,
nem sera responsavel pelo desempenho e/ou sucesso de campanhas que utilizem as informacdes por ela disponibili

ainda por quaisquer outros impactos sobre os negémos do Orgao Licitante ou consequéncias de demsoes tomadas ?ﬁi%%u
com base nos servigos prestados. O eventual insucesso de campanhas levadas a termo com o uso das mfor@i es
disponibilizadas ndo é responsabilidade desta Interessada se estiver prestado os servigos. Assim como, se ‘responsabiliza
apenas pela disponibilizagéo das informagdes constantes da sua base de dados no momento de sua erifrega o da consulta
feita pelo Orgao Licitante, ndo existindo qualquer responsabilidade desta Interessada por modificagdes e)QU
informagdes. Este Orgao Licitante esta ciente e concorda com essas condigbes? \

23. Este Orgédo Licitante tem ciéncia e concorda que os servigos de enriquecimento de dados pressupdem a utilizacdo de
dados fornecidos pelo Orgéo Licitante, para fins de identificar os dados correspondentes disponiveis nas bases de dados
desta Interessada, razao pela qual esta Interessada ndo garante que os servigos de enriguecimento alcangardo 100% (cem
por cento) dos arquivos/informacdes que lhe foram remetidos/solicitados. Além disso, este Orgéo Licitante declara estar ciente
de que a disponibilizacdo de informagdes dar-se-a conforme possibilidade e disponibilidade das informagbes nas bases de
dados desta Interessada, podendo nado ser conclusivas as solicitagcdes referentes a determinadas pessoas que eventualmente
nao estejam disponiveis no banco de dados desta, ou ainda que n&o sejam encontradas em raz&do de discrepancia com os
dados fornecidos pelo Orgao Licitante para busca.

24. Este Orgao Licitante se obriga a observar as leis, as normas e os cddigos de autorregulamentag&o vigentes e aplicaveis
aos servicos (especialmente na obtencdo dos e-mails e tratamento dos dados que disponibilizar & Interessada), respondendo
por todas perdas e danos causados a ela e/ou terceiros em razdo de seu ato efou omissdo. Estd correto o nosso
entendimento?

25. Este Orgdo Licitante entende que os processos, métodos e processos realizados para a prestagéo dos servigos s&o de
propriedade exclusiva desta Interessada, sendo vedada a sua copia, reprodugdo ou utilizagéo, bem com o que a Interessada
ndo esta obrigada a fornecer a origem, natureza e/ou contetido das informagdes utilizadas para a prestagéo dos servigos, nem
tampouco os critérios técnicos utilizados para gera-los?

26. Este Orgéo Licitante concorda que, ao enviar dados para esta Interessada, esta integre tais informagdes as suas bases de
dados, podendo utiliza-las como insumo para suas solugdes e prestagdo de servigos?

27. No caso de envio de dados pessoais por esse Orgao Licitante a esta Interessada, esse Orgéo Licitante declara e garante
que constituiu a base de dados de forma licita em conformidade com a legislacéo vigente e que, conforme aplicavel, possui
autorizagdo ou da ciéncia aos titulares sobre o compartiihamento dos dados com esta Interessada, a depender da hipotese
legal que autoriza o tratamento de dados realizado?

28. Em caso de descumprimento de qualquer obrigacdo previstas na LGPD, a Parte responsavel ficara sujeita & integral
responsabilizacéo, por evento de descumprimento, sem prejuizo da obrigagdo de reparar eventuais perdas, danos e sancdes
de quaisquer naturezas a outra Parte efou a terceiros. O Orgéo Licitante esta ciente?

29. Considerando a natureza do servico a ser contratado, esta Interessada considera que ndo esta obrigada a fornecer as
regras efou fontes das informagdes utilizadas das bases de dados fornecidas, critérios técnicos e informagdes confidenciais
exclusivas de seu negocio e expertise, sob pena de restar configurada violagcdo ao segredo empresarial. Esta correto o
entendimento?

30. Orgdo Licitante entende que a obrigag&o de manter por 5 (cinco) anos os documentos comprobatérios da divida sdo de
responsabilidade exclusiva deste Orgao Licitante, uma vez que & ele o credor das dividas que informa a base de dados desta
Interessada? O Orgdo Licitante entende que é também sua obrigagéo fornecer esses documentos comprobatérios da divida,
sempre que esta Interessada solicitar, uma vez que ela precisa comprovar a existéncia da divida e o envio da informagéo para
inclusdo em sua base de dados?

31. Este Orgao Licitante podera acessar as bases de dados, com seus proprios recursos, através de “contas-logon” e senhas
exclusivas e individuais de uso pessoal, intransferivel e de conhecimento exclusivo e que serd exclusivamente responsavel
pelos logons e senhas a ele fornecidas por esta Interessada, devendo atuar para sua alteragdo/renovagéo a cada 60
(sessenta) dias, estando ciente do risco de blogueio/revogag&o quando de inatividade apds periodo supramencionado, além
da obrigatoriedade de comunicar eventuais desligamentos no quadro de colaboradores. Este Orgéo Licitante tem ciéncia e
esta de acordo?

32. Esta Interessada n&o garante nem serd responsavel pelo desempenho e/ou sucesso de campanhas que utilizem as
informagbes por ela disponibilizadas, ou ainda por quaisquer outros impactos sobre os negocios do Orgao Licitante ou




odnséﬁ'ﬂénc@as de decisdes tomadas por ele com base nos servicos objeto desta contratacéo. O eventual insucesso de
campanhas levadas a termo com o uso das informagdes disponibilizadas n&o é responsabilidade desta Interessada. O Orgéo
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33. Com relat;éof a prestacdo dos servigos relacionadas ao enriquecimento de dados, o Orgdo Licitante esta ciente que as
( ‘n,@@@eg_gisp‘onibilizadas por esta Interessada destinam-se exclusivamente as finalidades atinentes a cobranca, protecéo
\\'“"__‘- a0 g:mfg‘;tg;!negm’ciagéo de dividas e qualificagio de base de dados para esses fins?

.

34. Este Orgao esta ciente que as informacdes e solugdes disponibilizadas por esta Interessada destinam-se exclusivamente a
subsidiar os processos internos e as anélises do Orgao Licitante para protegéo do crédito? Tais informagdes representam o
conjunto de dados que, no melhor conhecimento desta Interessada, poderdo corresponder a solicitagéo do Orgéo Licitante,
quando solicitados. Ndo obstante, esta Interessada nao garante que tais informacgdes estardo atualizadas, precisas, seréao
suficientes efou néo sofrerdo variagéo.

35. O Orgao Licitante reconhece que os scores sio modelos estatisticos baseados em férmulas matematicas que analisam e
agrupam diferentes perfis de acordo com informag@es preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um grupo
relevante de pessoas ou empresas e gue, portanto, o seu resultado indica apenas uma probabilidade estimativa por
comparacdo a perfis similares objetivamente definidos por calculo matematico, bem como critérios proprios baseados na
expertise desta Interessada, mas que ndo deve ser interpretado como uma garantia quanto a sua correg¢ao e/ou adequacgao a
casos concretos?

36. Este Orgao tem ciéncia de que as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou estatistica por esta
Interessada, por meio da informagéo relativa ao risco de crédito e/fou de inconsisténcia comercial, tém carater meramente
consultivo e estimativo, competindo exclusivamente a ele a responsabilidade pela definicao das politicas e diretrizes a serem
adotadas com os seus clientes finais, em funcio da opgéo por tais servigos, bem como pela decis&o de conceder ou néo o
crédito e/ou realizar ou ndo o negoécio em anélise?

37. O Orgdo Licitante esté ciente de que esta Interessada n&o sera responsavel por quaisquer atrasos na prestacéo de
servicos que nao decorram de sua culpa exclusiva (especialmente agueles ocorridos em razao de atividades e providéncias de
responsabilidade do Orgao Licitante efou de terceiros), hipétese em que os prazos desta Interessada serdo automaticamente
estendidos pelo periodo impactado?

38. Com relagdo a Clausula Décima Nona da minuta de Contrato, este Orgao Licitante esta ciente de que a contratagio para execucéo de atividade
meio por esta Interessada n&o é considerada subcontratag&o?

39. Ao enviar as informagdes aos bancos de dados desta Interessada, o Orgdo Licitante concorda que ela integre tais
informacdes as suas bases de dados, podendo utiliza-las como insumo para suas solucdes para prevencio a fraude, medidas
relacionadas a protegéo de crédito, formagéo de perfis para decistes sobre ofertas de produtos e servicos e aprimoramento da
qualidade de dados, sempre de acordo com as bases legais previstas na LGPD. Esta correto o nosso entendimento?

40. O Orgao Licitante esta ciente e concorda que esta Interessada, no &mbito da solugéo objeto do Edital, enquadra-se na
qualidade de Controladora de dados pessoais?

41. Solicitamos a gentileza de informar se a Minuta de Contrato sera negociavel e se sera permitida a sua adequagdo em
razéo da especificidade do servigo que se pretende contratar, bem como a legislagéo vigente, em especial, CDC, Cadastro
Positivo, LGPD, Lei Complementar n® 166, e Lei n® 12.414/11? Sendo certo que eventuais adequagoes nao ferem os principios
licitatérios, uma vez que a prestacdo de servicos precisa de ser melhor disciplinada no contrato. Assim, solicitamos a inclus&o
das seguintes clausulas no contrato:

A CONTRATANTE observard a exatiddo e a veracidade dos dados informados @ CONTRATADA, cabendo-lhe a
iniciativa de comandar, de imediato, as exclusdes das dividas quitadas ou das anotagbes cujos titulares por qualquer
motivo ndo devam figurar nas bases de dados da CONTRATADA.

A utilizagdo das informag8es descritas neste instrumento e dos servigos ocorrera em conformidade com o manual do
produto, o qual contempla também os conceitos e as instrugbes para acesso ao sistema e esta disponivel na &rea
logada da CONTRATADA, devendo ser consultado periodicamente pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA enviard comunicado fisico a todas as pessoas naturais ou juridicas sobre o pedido da
CONTRATANTE de inclusdo de dividas vencidas nas bases de dados da CONTRATADA, considerando os dados de
contato fornecidos pelo devedor 8 CONTRATANTE e por esta informados @ CONTRATADA.



A CONTRATADA podera transcrever em meio fisico, quando houver necessidade, todos os dados re!at.vvos as dividas
vencidas que a CONTRATANTE tenha incluido no seu banco de dados. ,.-’ Proc 333 (2%
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A CONTRATADA forneceré gratuitamente os layouts para a transmissdo eletrbnica de dados e para a mun acao
com os computadores da CONTRATANTE. -

As informagdes disponibilizadas pela CONTRATADA destinam-se exclusivamente as finalidades atinentes a cdbﬁrénga,
protegdo ao crédito, negociagdo de dividas e qualificagdo de base de dados para esses fins.

A CONTRATADA responsabiliza-se, de boa-fé, apenas pela integridade das informacées constantes de sua base de
dados, tal como recebidas de suas fontes. As informagdes da base de dados da CONTRATADA seréo fornecidas no
estado em que se encontram (‘as is’), conforme recebidas de suas fontes, sendo que a CONTRATADA néo faz
nenhuma declaragdo ou ouforga qualquer garantia a CONTRATANTE, expressa, implicita ou de qualquer outra
natureza, em relagdo & precisdo, completude, suficiéncia e/ou veracidade das informagdes da base de dados da
CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se apenas pela disponibilizagdo das informagbes constantes da sua base de dados
(‘as is’) no momento de sua entrega a CONTRATANTE, néo existindo qualquer responsabilidade da CONTRATADA
por modificagbes e/ou atualizagbes das informacdes.

A CONTRATADA responsabiliza-se por perdas e danos direfos que se originem dos servigos prestados, desde que
tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante os seus clientes e/ou terceiros,
quanto a inclusdo e/ou exclusdo das anotagbes efetivadas, respondendo por perdas e danos que possam,
eventualmente, originar-se de seu ato.

A CONTRATANTE obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado da ocorréncia, fodos o0s
documentos comprobatérios das dividas vencidas incluidas na base de dados da CONTRATADA.

Paréagrafo Primeiro: Os documentos de que trata o caput desta clausula deverdo ser fornecidos &8 CONTRATADA
no prazo em que esta os solicitar, podendo as anotagées a eles referentes ficarem suspensas.

Paragrafo Segundo:  Caso os documentos de que frata o caput ndo se mostrem habeis para comprovar a existéncia
da divida ou caso a CONTRATANTE néo os fornega dentro do prazo solicitado pela CONTRATADA, as anotagbes
poderéo ser excluidas pela CONTRATADA em definitivo de sua base de dados.

Paragrafo Terceiro: A solicitagdo de que trata o pardgrafo primeiro desta cldusula seré direcionada ao e-mail
informado pela CONTRATANTE quando da assinatura deste contrato, obrigando-se a CONTRATANTE a manté-lo
atualizado, sob pena de ser considerado recebido o e-mail enviado ao respectivo enderego.

A CONTRATANTE obriga-se a interromper, imediatamente, os comandos de inclusdo de anotagbes de dividas
vencidas na base de dados da CONTRATADA caso sobrevenha legisiagdo ou deciso judicial que a impega de fazé-
lo, comunicando de pronto o fato 8 CONTRATADA, por escrito.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer 8 CONTRATADA, no ato da assinatura deste conirato, o endereco e o telefone
em que deseja ser contatada pelos cadastrados, com relagdo as informagdes de sua responsabilidade, anotadas na
base de dados da CONTRATADA, atualizando-os, imediatamente, sempre que houver alteragéo.

A CONTRATANTE reconhece que qualquer informagédo que lhe seja passada pela CONTRATADA sera meramente
informativa e ndo implicaré a cessdo de direitos relativos a propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou
intangivel e eventuais consenténeos, de titularidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante a CONTRATADA, os seus clientes e/
ou terceiros, quanto a utilizagdo do servigo disponibilizado pela CONTRATADA, especialmente quanto aos felefones e




“demais dados de contato eventualmente inscritos em cadastros de bloqueio para ligagdes de telemarketing e/ou envio

de m»;gnsagens, respondendo por todas perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se ou resulfar de seu ato

S Ak ;%1 omissdo, bem como, devendo a CONTRATANTE manter a CONTRATADA indene com relagdo & utilizagéo
oL -ifidevida dos servigos e/ou em desacordo com os instrumentos contratuais e/ou a legislagdo aplicavel.
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“a) divulgar, transmitir, distribuir, transferir e/ou de qualquer forma fornecer a terceiros, em hipotese alguma e

sob qualquer forma, as informagdes obtidas por meio deste Termo, inclusive apés o término da relacdo contratual,
exceto mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA, por escrito, a qual jamais sera presumida;

b) reproduzir e/ou de qualquer forma copiar qualquer documento, pagina, enderego virtual ou tela com dados e
informagdes de propriedade da CONTRATADA, inclusive as constantes em seu site, nos manuais, nos regulamentos
e/ou em qualquer outro documento relacionado a este Termo;

c) utilizar as informagdes obtidas para quaisquer fins que possam constranger ou coagir, de qualquer maneira
que seja, o titular das informagGes/dados pessoais consultados ou, ainda, como Jjustificativa para atos que violem ou
ameacem violar interesses ou direitos deles e/ou de terceiros;

d) vender, divulgar, transmitir, distribuir, transferir ou estabelecer convénio de repasse de informacbes
resultantes deste Termo com quaisquer terceiros, especialmente sociedades que prestemn servigos de fornecimento de
informacées ou assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizagéo da CONTRATADA, por escrito, a qual
Jjamais seré presumida.

Os servigos ora contratados pressupdem a utilizagdo de dados da CONTRATANTE, para fins de identificar os dados
correspondentes disponiveis nas bases de dados da CONTRATADA, razdo pela qual a CONTRATADA nédo garante a
CONTRATANTE que os servigos alcangar&o 100% (cem por cento) dos arquivos/informagbes que lhe foram remetidoss
solicitados. A CONTRATANTE declara estar ciente de que a disponibilizagdo de informagdes dar-se-& conforme
possibilidade e disponibilidade das informag@es nas bases de dados da CONTRATADA, podendo ndo ser conclusivas
as solicitagbes referentes a determinadas pessoas gue eventualmente néo estejam disponiveis no banco de dados da
CONTRATADA, ou ainda que nio sejam encontradas em razédo de discrepdncia com os dados fornecidos pela
CONTRATANTE para busca.

No que se refere aos Dados Ndo-Basicos, a CONTRATANTE reconhece que:

a) os perfis pretendem auxiliar a CONTRATANTE a identificar o publico mais adequado as suas cestas de bens
e servigos, tanto para insights quanto para prospecgéo, direcionando melhor suas ofertas, no melhor entendimento da
CONTRATADA,

b) as informagdes séo resultantes de aplicagdo de modelos matematicos e estatisticos que consideram
diversas varidveis para determinar grupos/individuos da sociedade brasileira que possuem determinadas
caracteristicas, conforme critérios préprios baseados na expertise da CONTRATADA, mas que néo deve ser
interpretado como uma garantia quanto & sua corregdo e/ou adequagdo a casos concretos;

c) as informagbes possuem caréter estatistico e que, portanto, podem nédo corresponder & real classificagdo de um
determinado consumidor, bem como néo necessariamente representam todas as caracteristicas ou estilos de vida de
cada um dos individuos classificados nos diversos segmentos.

A CONTRATANTE devers, em até 5 (cinco) dias tteis do recebimento dos servigos prestados pela CONTRATADA,
manifestar, por escrito, a sua concordéncia ou discordancia, inclusive sobre a quantidade de dados, sob pena de ser
tacitamente considerado completo e aceito o servico prestado pela CONTRATADA, nédo sendo aceita qualquer
reclamagao posterior ao referido prazo.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer 8 CONTRATADA todas as informagoes, documentos e esclarecimentos
necessérios & prestagdo dos servigos ou que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no prazo que lhe for
assinalado pela CONTRATADA, contado do recebimento da respectiva solicitagéo.

A CONTRATANTE reconhece que é a Unica responsdvel pela quantidade de regisiros solicitados e, também, pelas



escolhas dos filtros aplicados para geragdo das listas para prospecgdo, de acordo com suas préprias-politicas,
diretrizes e decisGes de negdcio, ndo podendo ser imputada qualquer responsabilidade & -CONTRATADA
(especialmente no tocante as consequéncias de decisdes tomadas pela CONTRATANTE com basg nas informagdes
fornecidas pela CONTRATADA, as quais tem carater meramente consultivo e estimativo). Fi Proc 33 [22
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A CONTRATANTE expressamente autoriza e concorda que as informagbes e dados por e!e e %
CONTRATADA serdo tratados, inseridos e integrados aos bancos de dados da CONTRATADA-— q%
informagdes e dados ser utilizados pela CONTRATADA como insumo para suas as atividades, ‘em-como/ para'a
complementacdo, desenvolvimento, atualizagdo e/ou manutengdo das solugbes e servigos drspombmzados pe!a
CONTRATADA & CONTRATANTE e/ou a quaisquer terceiros.

A veracidade e a exatiddo das informagbes remetidas & CONTRATADA pela CONTRATANTE sdo de
responsabilidade tnica e exclusiva da CONTRATANTE, devendo informar imediatamente a CONTRATADA caso
tenha conhecimento de que as informagGes por ela fornecidas séo inveridicas ou incorretas.

Cabe a CONTRATANTE a iniciativa de informar e comandar, de imediato, a correg&o ou excluséo das informagdes
por ele fornecidas que, por qualquer motivo, ndo devam constar nas bases de dados da CONTRATADA, sendo a
CONTRATANTE dnica e exclusivamente responsavel por quaisquer danos prejuizos que possam resultar de sua
acgdo ou omisséo.

A CONTRATANTE tem ciéncia e reconhece que:

a) 0s scores sd0 modelos estatisticos baseados em férmulas mateméticas que analisam e agrupam diferentes
perfis de acordo com informagdes preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de
pessoas ou empresas. Portanto, o seu resultado indica apenas uma probabilidade estimativa por comparagéo a
perfis similares objetivamente definidos por célculo matematico, bem como critérios proprios baseados na expertise
da CONTRATADA, mas que néo deve ser interprefado como uma garantia quanto & sua corregdo e/ou adequagéo
a casos concretos;

b)  as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou estatistica pela CONTRATADA, por meio da
informagéo relativa ao risco de crédito e/ou de inconsisténcia comercial, tém carater meramente consultivo e
estimativo, competindo exclusivamente & CONTRATANTE a responsabilidade pela definicdo das politicas e
diretrizes a serem adofadas com os seus clientes finais, em fungdo da opgdo por tais servigos, bem como pela
decisgo de conceder ou ndo o crédito e/ou realizar ou ndo o negdcio em anélise.

Sendo s0 pelo presente momento, a Serasa renova os seus protestos de elevada estima e distinta considerago.

Atenciosamente

Serasa Experian

Lorena Menezes Porto Maciel
Executiva Comercial — Governo e Utilities
lorena.maciel@br.experian.com

Cel.: *5571 99617-8866

serasaexperian.com.br

Suporte
atende.corporativo@br.experian.com

Office +55 (11) 3003-7372
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LICITAGAO CAER <licitacao@caer.com.br> 21 de maio de 2024 as 12:28
Para: "Maciel, Lorena" <Lorena.Maciel@br.experian.com>

Bom dia,

Por se tratar de assuntos que dizem respeito & rea técnica, as dividas serdo encaminhadas ao setor responsavel para manifestagéo. Assim que
obtivermos resposta, daremos retorno neste historico.

Atenciosamente,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Mathaus Coutinho Saraiva

Equipe de Apoio

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
(95) 4009-6111

LICITAGAO CAER <licitacao@caer.com.br> 7 de junho de 2024 as 11:39
Para: "Maciel, Lorena" <Lorena.Maciel@br.experian.com>

Bom dia,
Segue em anexo a resposta ao pedido de esclarecimento e o parecer juridico.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

2 anexos

) Resposta 006-24 - PEDIDO DE ESCLARECIMENTO - PP 010-24 - SERVIGO DE PROTEGAO AO CREDITO.pdf
1229K

- PARECER JURIDICO N° 101 -2024.pdf
— 1645K

Maciel, Lorena <Lorena.Maciel@br.experian.com> 15 de julho de 2024 as 17:15
Para: LICITAGAO CAER <licitacao@caer.com.br>

Cc: "Mota, Manuella" <Manuella. Mota@br.experian.com>, "Menah, Calil" <Calil. Menah@br.experian.com=>, "Amorim, Adriano Augusto da Silva"
<Adriano.Amorim@br.experian.com>

Prezados, boa noite!

A empresa Serasa S. A., com sede na Avenida das Nagbes Unidas, 14401, Torre C-1, Parque da Cidade, conjunto 191 a 242, andar 19° a 24°, Vila
Gertrudes, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 62.173.620/0001-80, vem a presenca de Vossas Senhorias, solicitar os seguintes
ESCLARECIMENTOS, com fundamento no Edital.

1. Com relagio 4 orientacdo de participarmos da Licitagdo com o estabelecimento prestador (Filial), informamos que alguns documentos de
habilitagdo sdo emitidos somente no nome da Matriz. Dessa forma, podemos participar com o CNPJ da Matriz € com o envio dos documentos
de habilitagio de ambas — Matriz e Filial? )

2. Com relagdo a Clausula Décima Nona da minuta de Contrato, este Orgéo Licitante esta ciente de que a contratagdo para execucao de
atividade meio por esta Interessada, como 0s servigos prestados pelos Correios e servigos de “nuvem”, ndo é considerada subcontratagdo?

Lorena Menezes Porto Maciel

Executiva Comercial — Governo e Utilities
lorena.maciel@br.experian.com

Cel.: *5571 99617-8866

serasaexperian.com.br

Suporte
atende.corporativo@br.experian.com

Office +55 (11) 3003-7372



",
®serasa
* experian.

De: LICITACAQ CAER <licitacac@caer.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 7 de junho de 2024 12:40

Para: Maciel, Lorena <Lorena.Maciel@br.experian.com>
Assunto: [EXTERNAL] Re: Licitagio N2 010/2024

[Texto das mensagens anteriores oculto)

LICITACAO CAER <licitacao@caer.com.br>
Para: "Maciel, Lorena" <Lorena.Maciel@br.experian.com>

Bom dia,
Acuso o recebimento.

Atenciosamente,
[Texto das mensagens anteriores oculto]

PALOMA TASSO
Agente de Licitagdo
[Texto das mensagens anteriores oculto]

16 de julho de 2024 as 07:48



Folha, 320
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima \\ 'M )
"Amazdnia: Patrimdnio dos Brasileiros” \ i
Superintendéncia de Licitacio e Contratos S

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE LICITACAO
RITO PROCEDIMENTAL SIMILAR AO DA MODALIDADE PREGAQO - FORMA
PRESENCIAL N° 010/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 311/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
PROTECAO AO CREDITO, ESPECIALIZADA EM INCLUSAO/EXCLUSAO DE
INFORMACOES DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS QUE SE ENCONTREM EM
SITUACAO DE INADIMPLENCIA JUNTO A CAER, BEM COMO OUTROS
SERVICOS.

Em aten¢o ao e-mail encaminhado pela empresa SERASA S.A, recebido no endereco
eletronico de e-mail: licitacao@caer.com.br no dia 15/07/2024 as 17h e 15min, a respeito
do Edital de Licitacdo do RITO PROCEDIMENTAL SIMILAR AO DA MODALIDADE
PREGAO - FORMA PRESENCIAL N° 010/2024 - REFORMULADO, sobre o qual

solicita esclarecimentos.

SOLICITACAO 01: Com relagio & orientagio de participarmos da Licitagio com
estabelecimento prestador (Filial), informamos que alguns documentos de habilitaciio sdo
emitidos somente no nome da Matriz. Dessa forma, podemos participar com o CNPJ da

Matriz e com o envio dos documentos de habilitacdo de ambas — Matriz e Filial?

RESPOSTA: Se a participagio da licitagdo for com a filial, os documentos devem ser
apresentados em nome da filial. Em caso de documentos que sio emitidos somente no

nome da Matriz, estes devem ser apresentados.

SOLICITACAO 02: Com relagio a Clausula Décima Nona da minuta de Contrato, este
Orgdo Licitante esta ciente de que a contratagio para execugdo de atividade meio por esta
Interessada, como os servigos prestados pelos Correios e servigos de “nuvem”, nio ¢

considerada subcontratagdo?

lde2

Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - CAER
Rua Melvin Jones, n® 219, Sdo Pedro - Boa Vista - Roraima — CEP: 69.306.610
SITE: www.caer.com.br
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_Lraron CAER
SULIC/CAER / Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
A “Amazoénia: Patrimdnio dos Brasileiros”

Superintendéncia de Licitacio e Contratos

RESPOSTA: Os servicos prestados pelos correios estdo previstos no Anexo I do Edital -
Termo de Referéncia, no item 3. DA SOLUCAO COMO UM TODO. Em relagdo aos
servicos de “nuvem”, entende-se que este servigo seja necessario para atendimento do

subitem 5.2.5 do Termo de Referéncia, ndo sendo portanto, considerado subcontratagao.

Boa Vista - RR, 16 de julho de 2024.

Assinado de forma digital
PALOMAKETLY  freieimisis
CARVALHO TASS0:01679858254

Dados: 2024.07.16 12:06:43
TASS0:01679858254 Taes

PALOMA KETLY CARVALHO TASSO
Agente de Licitagdo
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Rua Melvin Jones, n° 219, Sdo Pedro - Boa Vista - Roraima — CEP: 69.306.610
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