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Licitagio N° 010/2024

1 mensagem

Maciel, Lorena <Lorena.Maciel@br.experian.com>
Para: "licitacao@caer.com.br" <licitacao@caer.com.br>
Cc: "Amorim, Adriano Augusto da Silva" <Adriano.Amorim@br.experian.com>, "Sobrinho, Monica"
<Monica.Sobrinho@br.experian.com>, "Mota, Manuella" <Manuella.Mota@br.experian.com>

Prezados Senhores,

A empresa Serasa S. A., com sede na Avenida das Nacdes Unidas, 14401, Torre C-1, Parque da
Cidade, conjunto 191 a 242, andar 19° a 24°, Vila Gertrudes, Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/ME
sob o n.° 62.173.620/0001-80, vem a presenga de Vossas Senhorias, solicitar os seguintes
ESCLARECIMENTOS, com fundamento no Edital:

1. A Serasa Experian tem sede na cidade de Sdo Paulo/SP, devidamente inscrita no CNPJ/ME
sob 0 n.° 62.173.620/0001-80, participando das licitacbes com base neste registro. Porém, a
prestagao dos servicos em questao sera realizada pelo seu estabelecimento prestador, em Sao
Carlos, razao pela qual as notas fiscais de servigcos serdo emitidas pelo estabelecimento
prestador de servicos, localizado na Av. Doutor Heitor Jose Reali, 360, Loc. 148, quadra 001,
Lote 77, Distrito Industrial Miguel Abdelnur em Sao Carlos/SP, inscrito no CNPJ sob o n°
62.173.620/0093-06. Isso atende ao edital ou teremos que participar pela filial de Sdo Carlos?

2. Considerando a natureza das atividades que serdo contratadas e as praticas adotadas
neste mercado relativamente & responsabilidade das empresas, o Orgdo esta ciente de que a
Contratada somente sera responsavel por perdas e danos diretos que se originem dos servigos
prestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo, ou seja, por ato
exclusivo seu, sem a concorréncia de terceiros?

3 O Orgdo Licitante esta ciente que lhe & vedado reproduzir, divulgar e/ou fornecer a
terceiros, as telas com informag¢des obtidas pelo Contrato de prestagdo de servigos objeto
desta Contratagdo, exceto mediante prévia e expressa autorizagdo da Contratada, a qual
jamais sera presumida?

4. O Orgéo aceitara os documentos, incluindo a proposta comercial, declaracées, documentos
de habilitacao e demais anexos, assinados eletronicamente, conforme a Medida Provisoéria n°®
2.200 de 24 de agosto de 2001, que prevé, em suma, que todo documento eletrénico assinado
de forma digital e com certificado emitido pela ICP-Brasil tem validade juridica, conforme
disposto no Art. 10 e respectivos §§1° e 2°? O entendimento esta correto?

5. As partes deverao exercer as suas atividades observando os preceitos ético-profissionais,
em conformidade com a legislacado vigente, dentre elas as Leis e Regulamentos Anticorrupcéo,
em especial a Lei n® 12.846/13, comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus
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sgcios, administradores e colaboradores, bem como exigir o seu cumprimento pelos terceiros
procoBr €las Contratados, ndo podendo alegar desconhecimento da lei. O Orgao esta de acordo?

7 rgdo Licitante tem ciéncia de que em razéo da natureza dos servicos a serem

‘prestadds, qualquer informagéo passada por esta interessada, caso venha a ser declarada

~venicedora, no ambito dos servigos contratados, serd meramente informativa e nao implicara a
cessdo de direitos relativos a sua propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou
intangivel e eventuais consentaneos, de titularidade desta Interessada?

7. Este Orgdo esta ciente de que, ao enviar dados para a Contratada, é necessario que
observe a legislacdo aplicavel, incluindo, mas néo se limitando a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD) e regulamentagéo posterior e se compromete a observar as
disposicées decorrentes das legislagdes voltadas a protecao de dados e de cadastros positivos,
tais como a Lei 13.079/18, Lei Complementar n° 105, 166, e Lei n® 12.414/117

8. Com relagdo aos prazos para envio/assinatura de documentos, havendo requerimento
motivado desta Interessada, aqueles poder&o ser prorrogados. O entendimento esta correto?

9. O Org3o Licitante possui Politica de Seguranga implementada adotando praticas e politicas,

por exemplo: instalacao de antivirus, “firewall’, antispyware”?

10. Esta Interessada assegura que o0s seus equipamentos estardo disponiveis para
atendimento as necessidades do Orgéo Licitante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, em até 97% (noventa e sete por cenio) do periodo considerado para faturamento,
excluidas as paradas programadas, os casos fortuitos e de forga maior. Ha entendimento desta
forma?

11. O Org3o Licitante desde ja concorda e autoriza expressamente que esta Interessada realize

a transferéncia internacional dos dados pessoais eventualmente recebidos em raz&o deste
contrato, para empresas do mesmo grupo econdmico ou prestadores de servicos contratados
por esta. O Org3o Licitante esta de acordo?

12. Cabera exclusivamente ao Orgdo Licitante responsabilizar-se pela adequacao,
conformidade e cumprimento da legislagéo no tocante & autorizag@o do tratamento dos dados
pessoais disponibilizados por ele com relagéo a servicos prestados em que esta Interessada se
enquadra como Operadora de dados, para as finalidades aqui previstas, bem como pela licitude
de sua captacéo, armazenamento e processamento. O Orgéo Licitante esta de acordo?

13. Esta Interessada considera que sera responsavel pela integridade das informacoes
conforme recebidas do Orgdo Licitante, enquanto o Orgéo é responsével por sua exatidao e
veracidade, considerando que é o credor da divida que sera inscrita em base de dados. O
entendimento esta correto?

14. Considerando a natureza das atividades que seréo reali;adas, esta Interessada considera
que sua responsabilidade quanto aos dados recebidos do Orgéo limita-se & sua integridade,
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nao se responsabilizando pela veracidade, atualizagdo ou exatiddo das informag
e/ou excluidas nas bases de dados, nos exatos termos do art. 42 do CDC.
ciente?

15. Considerando que este Orgao Licitante é o credor das dividas, resta claro qus de
fornecer os dados completos para inclusao da divida no Banco de dados desta Inte

16. Este Orgdo Licitante esta ciente das limitagdes sistémicas para prestacdo dos servicos,
uma vez que esta prestagdo de servicos ndo é customizével por cliente e foi criada para
atender todo o mercado de crédito e as previsdes contidas no art. 42 do CDC?

17. Este Orgdo Licitante esta ciente de que, para inclusdo no cadastro de inadimplentes, os
dados minimos exigidos sdo: CNPJ da instituigdo Credora; data do vencimento da divida:;
Natureza da Operacao; Nome do devedor; Documento do devedor; Tipo de pessoa do devedor:
Enderego completo; Valor da divida; e nimero do contrato? Este Orgéo Licitante tem ciéncia de
gue as informacdes nédo estiverem completas, as dividas ndo poderio ser inseridas na base de
dados desta Licitante? Ainda, esclarecemos que dispomos de processo para recebimento das
inclusdes via WEB, inclusées unitarias ou via arquivo batch em lote. Podemos seguir com
essas opgoes?

18. Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que as informagdes fornecidas por esta Interessada
destinam-se exclusivamente para a finalidade pretendida da seguinte forma: i) Dados
Bésicos: ao aprimoramento da qualidade de dados disponiveis ao Orgéo Licitante para apoiar
0s seus processos internos. Os Dados Basicos correspondem a informagdes de identificacéo e
de localizacéo dos titulares dos dados; ii) Dados Nao-Basicos: & andlise de potencial de
mercado e ao direcionamento de ofertas de produtos e servicos de crédito aos titulares dos
dados que ensejem risco financeiro. Tais Dados Nao-Basicos contém qualificagdes que utilizam
técnicas estatisticas de semelhanca (clonagem), por meio de caracteristicas sociodemogréficas
e aspectos comportamentais, identificando individuos com uma maior tendéncia a
determinados produtos e servigos.

19. Sobre a prestacdo de servigos de inclusdo, a confirmacgéo sobre quais anotagdes foram
acatadas ou rejeitadas serdo feitas de acordo com o recebimento das remessas de incluséo
(um retorno para cada remessa recebida). Quanto aos retornos das correspondéncias
recusadas, serdo de forma esporadica de acordo com o retorno dos servigos de postagem.
Podemos seguir dessa forma para atender ao requisito em questao?

20. Este Orgao Licitante tem ciéncia de que é obrigado a interromper, imediatamente, os
comandos de inclusdo de anotacées de dividas vencidas na base de dados desta Interessada
caso sobrevenha legislacao ou decisao judicial que a impeca de fazé-lo, comunicando de
pronto o fato a esta Interessada, por escrito, caso os servigos sejam contratados?

21. Este Orgao Licitante tem ciéncia de que a obrigacdo de excluir ou comandar a exclusio das
dividas da base de dados desta interessada € exclusivamente sua, considerando que & o
credor da divida e detém as informacdes relativas ao pagamento dessas?
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22. B> restacdo dos servigos relacionadas ao enriquecimento de dados, esta Interessada

Pﬂxem ra 0 padrdo técnico tipicamente praticado em servicos de mesma natureza e executa-

lost4, @e’ farma leal e diligente. Esta Interessada ndo garante nem sera responsavel pelo

&5em) pén?o ef/ou sucesso de campanhas que utilizem as informagdes por ela disponibilizadas,
il por quaisquer outros impactos sobre os negdcios do Orgao Licitante ou
éncias de decisdes tomadas por esse, com base Nnos servigos prestados. O eventual
insucesso de campanhas levadas a termo com o uso das informacdes disponibilizadas ndo €
responsabilidade desta Interessada se estiver prestado os servigos. Assim como, se
responsabiliza apenas pela disponibilizagdo das informagdes constantes da sua base de dados
no momento de sua entrega ou da consulta feita pelo Orgéo Licitante, ndo existindo qualquer
responsabilidade desta Interessada por modificacdes e/ou atualizacOes das informacdes. Este
Orgéo Licitante esta ciente e concorda com essas condi¢cdes?

23. Este Orgdo Licitante tem ciéncia e concorda que os servigos de enriquecimento de dados
pressupdem a utilizacdo de dados fornecidos pelo Orgao Licitante, para fins de identificar os
dados correspondentes disponiveis nas bases de dados desta Interessada, razédo pela qual
esta Interessada nao garante que os servicos de enriquecimento alcancarao 100% (cem por
cento) dos arquivos/informagdes que Ihe foram remetidos/solicitados. Além disso, este Orgéo
Licitante declara estar ciente de que a disponibilizagédo de informagdes dar-se-a conforme
possibilidade e disponibilidade das informagbes nas bases de dados desta Interessada,
podendo ndo ser conclusivas as solicitagbes referentes a determinadas pessoas que
eventualmente néo estejam disponiveis no banco de dados desta, ou ainda que nao sejam
encontradas em razdo de discrepancia com os dados fornecidos pelo Orgao Licitante para
busca.

24. Este Orgdo Licitante se obriga a observar as leis, as normas €& OS cédigos de
autorregulamentagdo vigentes e aplicaveis aos servigcos (especialmente na obtengéo dos e-
mails e tratamento dos dados que disponibilizar & Interessada), respondendo por todas perdas
e danos causados a ela efou terceiros em razdo de seu ato e/ou omissdo. Esta correto 0 nosso
entendimento?

25. Este Orgdo Licitante entende que os processos, métodos e processos realizados para a
prestacdo dos servigos sdo de propriedade exclusiva desta Interessada, sendo vedada a sua
copia, reprodugao ou utilizagdo, bem com o que a Interessada nao esta obrigada a fornecer a
origem, natureza e/ou contetido das informagdes utilizadas para a prestacao dos servigos, nem
tampouco os critérios técnicos utilizados para gera-los?

26. Este Orgéo Licitante concorda que, ao enviar dados para esta Interessada, esta integre tais
informacdes as suas bases de dados, podendo utiliza-las como insumo para suas solugdes e
prestacdo de servicos?

27. No caso de envio de dados pessoais por esse Orgéo Licitante a esta Interessada, esse
Orgao Licitante declara e garante que constituiu a base de dados de forma licita em
conformidade com a legislacdo vigente e que, conforme aplicavel, possui autorizacdo ou da
ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos dados com esta Interessada, a depender da
hipétese legal que autoriza o tratamento de dados realizado?

28. Em caso de descumprimento de qualquer obrigacéo previstas na LGPD, a Parte
responsavel ficara sujeita a integral responsabilizacao, por evento de descumprimento, sem

htips://mail.google.com/mail/u/1/?ik=18bf85420 7&view=pt&search=all&permthid=thread-f:179958291 7545995029&simpl=msg-f: 179958291754 ..

4111



21/05/24, 12:33 E-mail de Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - Licitagdo N° 010/2024

prejuizo da obrigacdo de reparar eventuais perdas, danos e sangdes de quaisqu
outra Parte e/ou a terceiros. O Orgéo Licitante esta ciente?

naturezfag fs?/
Folhaw )

29. Considerando a natureza do servigo a ser contratado, esta Interessada consi
esta obrigada a fornecer as regras e/ou fontes das informagdes utilizadas das bases de dados
fornecidas, critérios técnicos e informagdes confidenciais exclusivas de seu negdcio e
expertise, sob pena de restar configurada violacdo ao segredo empresarial. Esta correto o
entendimento?

30. Org3o Licitante entende que a obrigacdo de manter por 5 (cinco) anos os documentos
comprobatérios da divida sdo de responsabilidade exclusiva deste Orgdo Licitante, uma vez
que € ele o credor das dividas que informa & base de dados desta Interessada? O Orgéo
Licitante entende que é também sua obrigagdo fornecer esses documentos comprobatorios da
divida, sempre que esta Interessada solicitar, uma vez que ela precisa comprovar a existéncia
da divida e o envio da informacéo para inclusdo em sua base de dados?

31. Este Orgdo Licitante podera acessar as bases de dados, com seus proprios recursos,
através de “contas-logon” e senhas exclusivas e individuais de uso pessoal, intransferivel e de
conhecimento exclusivo e que sera exclusivamente responsavel pelos logons e senhas a ele
fornecidas por esta Interessada, devendo atuar para sua alteragdo/renovacdo a cada 60
(sessenta) dias, estando ciente do risco de bloqueio/revogagdo quando de inatividade apds
periodo supramencionado, além da obrigatoriedade de comunicar eventuais desligamentos no
quadro de colaboradores. Este Org&o Licitante tem ciéncia e esta de acordo?

32. Esta Interessada ndo garante nem sera responsavel pelo desempenho e/ou sucesso de
campanhas que utilizem as informacdes por ela disponibilizadas, ou ainda por quaisquer outros
impactos sobre os negécios do Orgao Licitante ou consequéncias de decisdes tomadas por ele
com base nos servicos objeto desta contratagdo. O eventual insucesso de campanhas levadas
a termo com o uso das informacdes disponibilizadas nao é responsabilidade desta Interessada.
O Orgao Licitante esta de acordo?

33. Com relagéo a prestagio dos servigos relacionadas ao enriquecimento de dados, o Orgéo
Licitante esta ciente que as informacdes disponibilizadas por esta Interessada destinam-se
exclusivamente as finalidades atinentes a cobranga, protegao ao crédito, negociacdo de dividas
e qualificagdo de base de dados para esses fins?

34. Este Orgdo estd ciente que as informacdes e solucdes disponibilizadas por esta
Interessada destinam-se exclusivamente a subsidiar os processos internos e as analises do
Orgao Licitante para protecéo do crédito? Tais informagdes representam o conjunto de dados
que, no melhor conhecimento desta Interessada, poderéo corresponder & solicitagdo do Orgéo
Licitante, quando solicitados. Nao obstante, esta Interessada ndo garante que tais informacdes
estarao atualizadas, precisas, seréo suficientes e/ou ndo sofrerdo variagao.

35. O Orgdo Licitante reconhece que os scores sdo modelos estatisticos baseados em
formulas matematicas que analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informacgtes
preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de pessoas ou
empresas e que, portanto, o seu resultado indica apenas uma probabilidade estimativa por
comparacao a perfis similares objetivamente definidos por célculo matematico, bem como
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réprios baseados na expertise desta Interessada, mas que ndo deve ser interpretado
garantia quanto & sua corregdo e/ou adequagéo a casos concretos?

7
73685
/ a

e Orgdo tem ciéncia de que as politicas ou 0s processos apontados de forma

; 4tica elou estatistica por esta Interessada, por meio da informacéo relativa ao risco de

’ crédito efou de inconsisténcia comercial, tém carater meramente consultivo e estimativo,
competindo exclusivamente a ele a responsabilidade pela definicdo das politicas e direfrizes a
serem adotadas com os seus clientes finais, em fungdo da opgéo por tais servicos, bem como
pela decisdo de conceder ou ndo o crédito e/ou realizar ou nao o negdcio em analise?

37. O Orgéo Licitante esta ciente de que esta Interessada néo sera responsavel por quaisquer
atrasos na prestacdo de servicos que ndo decorram de sua culpa exclusiva (especialmente
aqueles ocorridos em razdo de atividades e providéncias de responsabilidade do Orgao
Licitante efou de terceiros), hipétese em que os prazos desta Interessada serao
automaticamente estendidos pelo periodo impactado?

38. Com relagdo a Clausula Décima Nona da minuta de Contrato, este Orgéo Licitante esta ciente de que a
contratagdo para execucao de atividade meio por esta Interessada nao é considerada subcontrataggo?

39. Ao enviar as informagdes aos bancos de dados desta Interessada, o Orgéo Licitante
concorda que ela integre tais informacgdes as suas bases de dados, podendo utiliza-las como
insumo para suas solucdes para prevengdo a fraude, medidas relacionadas a protecdo de
crédito, formagdo de perfis para decisGes sobre ofertas de produios e servigos e
aprimoramento da qualidade de dados, sempre de acordo com as bases legais previstas na
LGPD. Esta correto o nosso entendimento?

40. O Orgao Licitante esta ciente e concorda que esta Interessada, no Ambito da solugéo objeto
do Edital, enquadra-se na qualidade de Controladora de dados pessoais?

41. Solicitamos a gentileza de informar se a Minuta de Contrato sera negociavel e se sera
permitida a sua adequacgéo em razdo da especificidade do servigo que se pretende contratar,
bem como & legislagdo vigente, em especial, CDC, Cadastro Positivo, LGPD, Lei
Complementar n° 166, e Lei n° 12.414/117 Sendo certo que eventuais adequagdes ndo ferem
os principios licitatérios, uma vez que a prestacéo de servicos precisa de ser melhor
disciplinada no contrato. Assim, solicitamos a inclus&o das seguintes clausulas no contrato:

A CONTRATANTE observaré a exatiddo e a veracidade dos dados informados a
CONTRATADA, cabendo-lhe a iniciativa de comandar, de imediato, as exclusées das
dividas quitadas ou das anotagbes cujos titulares por qualquer motivo ndo devam
figurar nas bases de dados da CONTRATADA.

A utilizacdo das informagbes descritas neste instrumento e dos servicos ocorreréd em
conformidade com o manual do produto, o qual contempla também os conceitos e as
instrugbes para acesso ao sistema e esta disponivel na area logada da CONTRATADA,
devendo ser consultado periodicamente pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA enviard comunicado fisico a todas as pessoas naturais ou jurfdicas
sobre o pedido da CONTRATANTE de inclusdo de dividas vencidas nas base
dados da CONTRATADA, considerando os dados de contato fornecidos pele
CONTRATANTE e por esta informados @ CONTRATADA.

A CONTRATADA podera transcrever em meio fisico, quando houver\ne ' r
todos os dados relativos as dividas vencidas que a CONTRATANTE ten} '”:
seu banco de dados.

A CONTRATADA fornecera gratuitamente os layouts para a transmisséo eletrénica de
dados e para a comunicacdo com os computadores da CONTRATANTE.

As informacdes disponibilizadas pela CONTRATADA destinam-se exclusivamente as
finalidades atinentes a cobranca, protecdo ao crédito, negociagdo de dividas e
qualificacdo de base de dados para esses fins.

A CONTRATADA responsabiliza-se, de boa-fé, apenas pela integridade das
informacgdes constantes de sua base de dados, tal como recebidas de suas fontes. As
informacées da base de dados da CONTRATADA serdo fornecidas no estado em que
se encontram (‘as is’), conforme recebidas de suas fontes, sendo que a CONTRATADA
ndo faz nenhuma declaragédo ou outorga qualquer garantia @ CONTRATANTE,
expressa, implicita ou de qualquer outra natureza, em relagc@o a precisao, completude,
suficiéncia e/ou veracidade das informacdes da base de dados da CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se apenas pela disponibilizagdo das informacgées
constantes da sua base de dados (‘as is)) no momento de sua entrega a
CONTRATANTE, nédo existindo qualquer responsabilidade da CONTRATADA por
modificacées e/ou atualizagbes das informagdes.

A CONTRATADA responsabiliza-se por perdas e danos diretos que se originem dos
servigos prestados, desde que tenha laborado com culpa exclusiva ou com dolo.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante os
seus clientes e/ou terceiros, quanto a incluséo e/ou exclusdo das anotacOes efetivadas,
respondendo por perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se de seu ato.

A CONTRATANTE obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, contado da
ocorréncia, todos os documentos comprobatérios das dividas vencidas incluidas na
base de dados da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro:  Os documentos de que trata o caput desta clausula deveréo ser
fornecidos a CONTRATADA no prazo em que esta os solicitar, podendo as anotagbes a

eles referentes ficarem suspensas.
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Paragrafo Segundo: Caso os documentos de que trata o caput ndo se mosirem
hébeis para comprovar a existéncia da divida ou caso a CONTRATANTE né&o os
7 eca dentro do prazo solicitado pela CONTRATADA, as anotacbes poderdo ser
luidas pela CONTRATADA em definitivo de sua base de dados.

aragrafo Terceiro: A solicitagdo de que trata o pardgrafo primeiro desta clausula
ser4 direcionada ao e-mail informado pela CONTRATANTE quando da assinatura deste
contrato, obrigando-se a CONTRATANTE a manté-lo atualizado, sob pena de ser
considerado recebido o e-mail enviado ao respectivo enderego.

A CONTRATANTE obriga-se a interromper, imediatamente, os comandos de inclus&o
de anotagbes de dividas vencidas na base de dados da CONTRATADA caso
sobrevenha legislagdo ou decisdo judicial que a impega de fazé-lo, comunicando de
pronto o fato 8 CONTRATADA, por escrito.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer 8 CONTRATADA, no ato da assinatura deste
contrato, o endereco e o telefone em que deseja ser contatada pelos cadastrados, com
relacdo as informagbes de sua responsabilidade, anotadas na base de dados da
CONTRATADA, atualizando-os, imediatamente, sempre que houver alteragao.

A CONTRATANTE reconhece que qualquer informagdo que lhe seja passada pela
CONTRATADA serd meramente informativa e néo implicara a cessdo de direitos
relativos a propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais
consenténeos, de titularidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade, perante a
CONTRATADA, os seus clientes e/ou terceiros, quanto & utilizacdo do servigo
disponibilizado pela CONTRATADA, especialmente quanto aos telefones e demais
dados de contato eventualmente inscritos em cadastros de bloqueio para ligagbes de
telemarketing e/ou envio de mensagens, respondendo por todas perdas e danos que
possam, eventualmente, originar-se ou resultar de seu ato e/ou omissdo, bem como,
devendo a CONTRATANTE manter a CONTRATADA indene com relagdo a utilizagao
indevida dos servicos e/ou em desacordo com 0s instrumentos contratuais e/ou a
legislagao aplicavel.

A CONTRATANTE reconhece que lhe é vedado:

a) divulgar, transmitir, distribuir, transferir e/ou de qualquer forma fornecer a
terceiros, em hipétese alguma e sob qualquer forma, as informagoes obtidas por meio
deste Termo, inclusive apds o término da relagéo contratual, excefo mediante prévia e
expressa autorizagdo da CONTRATADA, por escrito, a qual jamais sera presumida;

b) reproduzir e/ou de qualquer forma copiar qualquer documento, pagina,
enderego virtual ou tela com dados e informagées de propriedade da CONTRATADA,
inclusive as constantes em seu site, nos manuais, nos regulamentos e/ou em qualquer
outro documento relacionado a este Termo;

hitps://mail.google.com/mail/u/1/?ik=18bf854207 &view =pt&search=all&permthid=thread-f.179958281 7545995029&simpl=msg-f:179958291754... 8/11
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c) utilizar as informagdes obtidas para quaisquer fins que possam gonstranger;,
ou coagir, de qualquer maneira que seja, o titular das informacées/datios msda/ T
consultados ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou a eac%@havidiér-?’
interesses ou direitos deles e/ou de terceiros; :

d) vender, divulgar, transmitir, distribuir, transferir ou estabelecer conv
repasse de informagbes resultantes deste Termo com quaisquer terceiros,
especialmente sociedades que prestem servicos de fornecimento de informagbes ou
assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA, por
escrito, a qual jamais sera presumida.

Os servigos ora contratados pressupbéem a utilizacdo de dados da CONTRATANTE,
para fins de identificar os dados correspondentes disponiveis nas bases de dados da
CONTRATADA, razéo pela qual a CONTRATADA néo garante a CONTRATANTE que
0s servicos alcancardo 100% (cem por cento) dos arquivos/informacgbes que lhe foram
remetidos/solicitados. A CONTRATANTE declara estar ciente de que a disponibilizacdo
de informacgbes dar-se-& conforme possibilidade e disponibilidade das informag¢ées nas
bases de dados da CONTRATADA, podendo ndo ser conclusivas as solicitacbes
referentes a deferminadas pessoas que eventualmente ndo estejam disponiveis no
banco de dados da CONTRATADA, ou ainda que nao sejam encontradas em razdo de
discrepancia com os dados fornecidos pela CONTRATANTE para busca.

No que se refere aos Dados Nao-Basicos, a CONTRATANTE reconhece que:

a) os perfis pretendem auxiliar a CONTRATANTE a identificar o publico mais
adequado as suas cestas de bens e servigos, tanto para insights quanto para
prospecg¢do, direcionando melhor suas ofertas, no melhor entendimento da
CONTRATADA;

b) as informacbes séo resultantes de aplicacdo de modelos matematicos e
estatisticos que consideram diversas variaveis para determinar grupos/individuos da
sociedade brasileira que possuem determinadas caracteristicas, conforme critérios
préprios baseados na expertise da CONTRATADA, mas que nao deve ser interpretado
como uma garantia quanto & sua corregao e/ou adequagdo a casos concretos;

c) as informagcbes possuem carater estatistico e que, portanio, podem néo
corresponder a real classificacdo de um determinado consumidor, bem como nao
necessariamente representam todas as caracteristicas ou estilos de vida de cada um
dos individuos classificados nos diversos segmentos.

A CONTRATANTE devera, em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento dos servicos
prestados pela CONTRATADA, manifestar, por escrito, a sua concordancia ou
discordéncia, inclusive sobre a quantidade de dados, sob pena de ser tacitamente
considerado completo e aceito o servico prestado pela CONTRATADA, nédo sendo
aceita qualquer reclamacao posterior ao referido prazo.
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21/05/24, 12:26 E-mail de Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima - Licitagdo N° 010/2024

CONTRATANTE obriga-se a fornecer @ CONTRATADA todas as informagoes,
] /documentos e esclarecimentos necessarios a prestagéo dos servicos ou que venham a
e _!__C_,_, " sér solicitados pela CONTRATADA, no prazo que Ihe for assinalado pela
7~ CONTRATADA, contado do recebimento da respectiva solicitagéo.

A CONTRATANTE reconhece que é a unica responsavel pela quantidade de registros
solicitados e, também, pelas escolhas dos filtros aplicados para geragéo das listas para
prospecgdo, de acordo com suas proprias politicas, diretrizes e decisbes de negdcio,
néo podendo ser imputada qualquer responsabilidade & CONTRATADA (especialmente
no tocante as consequéncias de decisées tomadas pela CONTRATANTE com base nas
informagbes fornecidas pela CONTRATADA, as quais tem carater meramente
consultivo e estimativo).

A CONTRATANTE expressamente autoriza e concorda que as informacbes e dados por
ele encaminhadas @ CONTRATADA seréo tratados, inseridos e integrados aos bancos
de dados da CONTRATADA, podendo tais informagdes e dados ser utilizados pela
CONTRATADA como insumo para suas as atividades, em como para a
complementagdo, desenvolvimento, atualizagdo e/ou manutengdo das solugcbes e
servicos disponibilizados pela CONTRATADA & CONTRATANTE e/ou a quaisquer
terceiros.

A veracidade e a exatiddo das informagdes remetidas @ CONTRATADA pela
CONTRATANTE séo de responsabilidade (nica e exclusiva da CONTRATANTE,
devendo informar imediatamente a CONTRATADA caso tenha conhecimento de
que as informagées por ela fornecidas séo inveridicas ou incorretas.

Cabe & CONTRATANTE a iniciativa de informar e comandar, de imediato, a
corregédo ou excluséao das informagdes por ele fornecidas que, por qualquer motivo,
ndo devam constar nas bases de dados da CONTRATADA, sendo a
CONTRATANTE unica e exclusivamente responséavel por quaisquer danos
prejuizos que possam resultar de sua agdo ou omisséo.

A CONTRATANTE tem ciéncia e reconhece que:

a) 0s scores sdo modelos estatisticos baseados em férmulas matematicas que
analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informagdes preexistentes em
um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de pessoas ou empresas.
Portanto, o seu resultado indica apenas uma probabilidade estimativa por
comparacéo a perfis similares objetivamente definidos por calculo matematico, bem
como critérios préprios baseados na expertise da CONTRATADA, mas que nao deve
ser interpretado como uma garantia quanto @ sua corregéo e/ou adequacdo a casos
concretos;

b) as politicas ou os processos apontados de forma automatica e/ou estalistica
pela CONTRATADA, por meio da informagdo relativa ao risco de crédito e/ou de
inconsisténcia comercial, tém caréter meramente consultivo e estimativo,
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competindo exclusivamente a CONTRATANTE a responsabilidade pela definicdo
das politicas e diretrizes a serem adotadas com 0S Seus clientes finais, em fungéao
da opgdo por tais servigos, bem como pela decisdo de conceder ou ndo o.erédi
e/ou realizar ou hdo o negdcio em andlise.

Sendo s6 pelo presente momento, a Serasa renova 0s seus protestos de elevada estima e distinta
consideracao.

Afenciosamente

Serasa Experian

Lorena Menezes Porto Maciel
Executiva Comercial — Governo e Utilities
lorena.maciel@br.experian.com

Cel.: *5571 99617-8866

serasaexperian.com.br

Suporte
atende.corporativo@br.experian.com

Office +55 (11) 3003-7372

.,
¥serasa
* experian.

qﬂj Esclarecimentos CAER_Edital 010.2024.docx
= 71K
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Sédo Paulo, 10 de maio de 2024.

A COMPANHIA DE AGUAS E ESGOTOS DE RORAIMA - CAER
Ref.: PREGAO FORMA PRESENCIAL N° 010/2024

Objeto: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
PROTECAO AO CREDITO, ESPECIALIZADA EM INCLUSAQ/EXCLUSAO DE
INFORMACOES DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS QUE SE ENCONTREM
EM SITUACAO DE INADIMPLENCIA JUNTO A CAER, BEM COMO OUTROS
SERVICOS.

Prezados Senhores,

A empresa Serasa S. A., com sede na Avenida das Nagdes Unidas, 14401, Torre
C-1, Parque da Cidade, conjunto 191 a 242, andar 19° a 24°, Vila Gertrudes, Sao
Paulo/SP, inscrita no CNPJ/ME sob o n.° 62.173.620/0001-80, vem a presenca de
Vossas Senhorias, solicitar os seguintes ESCLARECIMENTOS, com fundamento
no Edital:

1. A Serasa Experian tem sede na cidade de S&o Paulo/SP, devidamente inscrita
no CNPJ/ME sob o n.° 62.173.620/0001-80, participando das licitagdes com
base neste registro. Porém, a prestacdo dos servicos em questdo sera
realizada pelo seu estabelecimento prestador, em Sao Carlos, razéo pela qual
as notas fiscais de servigos serdo emitidas pelo estabelecimento prestador de
servigos, localizado na Av. Doutor Heitor Jose Reali, 360, Loc. 148, quadra
001, Lote 77, Distrito Industrial Miguel Abdelnur em Sdo Carlos/SP, inscrito no
CNPJ sob o n° 62.173.620/0093-06. Isso atende ao edital ou teremos que
participar pela filial de Sdo Carlos?

2. Considerando a natureza das atividades que serdo contratadas e as praticas
adotadas neste mercado relativamente a responsabilidade das empresas, o
Orgéo esta ciente de que a Contratada somente sera responsavel por perdas e
danos diretos que se originem dos servicos prestados, desde que tenha
laborado com culpa exclusiva ou com dolo, ou seja, por ato exclusivo seu, sem
a concorréncia de terceiros?

3. O Orgdo Licitante estd ciente que lhe & vedado reproduzir, divulgar e/ou
fornecer a terceiros, as telas com informacgdes obtidas pelo Contrato de
prestacdo de servicos objeto desta Contratagdo, exceto mediante prévia e
expressa autorizagédo da Contratada, a qual jamais sera presumida?

4. O Orgao aceitara os documentos, incluindo a proposta comercial, declaracoes,
documentos de habilitagdo e demais anexos, assinados eletronicamente,
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onforme a Medida Proviséria n® 2.200 de 24 de agosto de 2001, que preve,
m suma, que todo documento eletronico assinado de forma digital e com
certificado emitido pela ICP-Brasil tem validade juridica, conforme disposto no
Art. 10 e respectivos §§1° e 2°? O entendimento esta correto?

As partes deverdo exercer as suas atividades observando 0s preceitos ético-
profissionais, em conformidade com a legislacao vigente, dentre elas as Leis e
Regulamentos  Anticorrupgdo, em especial a Lei n° 12.846/13,
comprometendo-se a cumpri-las fielmente, por si e por seus sOcCiOs,
administradores e colaboradores, bem como exigir 0 seu cumprimento pelos
terceiros por elas contratados, ndo podendo alegar desconhecimento da lei. O
Orgéo esta de acordo?

O Orgao Licitante tem ciéncia de que em razao da natureza dos servicos a
serem prestados, qualquer informagdo passada por esta interessada, caso
venha a ser declarada vencedora, no ambito dos servigos contratados, sera
meramente informativa e ndo implicara a cessédo de direitos relativos a sua
propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais
consentaneos, de titularidade desta Interessada?

Este Orgdo estda ciente de que, ao enviar dados para a Contratada, é
necessario que observe a legislagéo aplicavel, incluindo, mas nao se limitando
a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e
regulamentacdo posterior e se compromete a observar as disposicoes
decorrentes das legislagdes voltadas a protecdo de dados e de cadastros
positivos, tais como a Lei 13.079/18, Lei Complementar n° 105, 166, e Lei n°
12.414/117

Com relagdo aos prazos para envio/assinatura de documentos, havendo
requerimento motivado desta Interessada, aqueles poderdo ser prorrogados. O
entendimento esta correto?

O Orgdo Licitante possui Politica de Seguranca implementada adotando
praticas e politicas, por exemplo: instalagao de antivirus, “firewall,
“antispyware™?

Esta Interessada assegura que os seus equipamentos estardo disponiveis
para atendimento as necessidades do Orgdo Licitante, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em até 97% (noventa e sete por
cento) do periodo considerado para faturamento, excluidas as paradas
programadas, os casos fortuitos e de forga maior. Ha entendimento desta
forma?

O Orgdo Licitante desde ja concorda e autoriza expressamente que esta
Interessada realize a transferéncia internacional dos dados pessoais
eventualmente recebidos em razdo deste contrato, para empresas do mesmo
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grupa econdmico ou prestadores de servigos contratados por esta. O
Licitante esta de acordo?

Cabera exclusivamente ao Orgéo Licitante responsabilizar-se pela adequagéo,
conformidade e cumprimento da legislagdo no tocante a autorizagdo do
tratamento dos dados pessoais disponibilizados por ele com relagédo a servigos
prestados em que esta Interessada se enquadra como Operadora de dados,
para as finalidades aqui previstas, bem como pela licitude de sua captacao,
armazenamento e processamento. O Orgdo Licitante esta de acordo?

Esta Interessada considera que sera responsavel pela integridade das
informacdes conforme recebidas do Orgdo Licitante, enquanto o Orgdo é
responsavel por sua exatidao e veracidade, considerando que é o credor da
divida que sera inscrita em base de dados. O entendimento esta correto?

Considerando a natureza das atividades que serdo realizadas, esta
Interessada considera que sua responsabilidade quanto aos dados recebidos
do Orgdo limita-se & sua integridade, ndo se responsabilizando pela
veracidade, atualizagdo ou exatiddo das informacgdes incluidas e/ou excluidas
nas bases de dados, nos exatos termos do art. 42 do CDC. O Orgédo estd
ciente?

Considerando que este Orgéo Licitante & o credor das dividas, resta claro que
devera fornecer os dados completos para inclusao da divida no Banco de
dados desta Interessada?

Este Orgao Licitante esta ciente das limitagbes sistémicas para prestacéo dos
servigos, uma vez que esta prestacdo de servicos ndo é customizavel por
cliente e foi criada para atender todo o mercado de crédito e as previsdes
contidas no art. 42 do CDC?

Este Orgdo Licitante estd ciente de que, para inclusdo no cadastro de
inadimplentes, os dados minimos exigidos sdo: CNPJ da instituicdo Credora;
data do vencimento da divida; Natureza da Operacdo; Nome do devedor;
Documento do devedor; Tipo de pessoa do devedor; Endereco completo; Valor
da divida; e nimero do contrato? Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que as
informacdes nao estiverem completas, as dividas ndo poderao ser inseridas na
base de dados desta Licitante? Ainda, esclarecemos que dispomos de
processo para recebimento das inclusdes via WEB, inclusdes unitarias ou via
arquivo baich em lote. Podemos seguir com essas opgoes?

Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que as informagées fornecidas por esta
Interessada destinam-se exclusivamente para a finalidade pretendida da
seguinte forma: i) Dados Basicos: ao aprimoramento da qualidade de
dados disponiveis ao Orgéo Licitante para apoiar os seus processos internos.
Os Dados Basicos correspondem a informacdes de identificagdo e de
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localizacao dos titulares dos dados; ii) Dados Nao-Basicos: a analise de

Fem]%) “pqtenma! de mercado e ao direcionamento de ofertas de produtos e servigos

de crédito aos titulares dos dados que ensejem risco financeiro. Tais Dados
——"N30-Basicos contém qualificagdes que utilizam técnicas estatisticas de
semelhanca (clonagem), por meio de caracteristicas sociodemograficas e
aspectos comportamentais, identificando individuos com uma maior tendéncia
a determinados produtos e servigos.

Sobre a prestacdo de servicos de incluséo, a confirmaga@o sobre quais
anotacdes foram acatadas ou rejeitadas serdo feitas de acordo com o
recebimento das remessas de inclusdo (um retorno para cada remessa
recebida). Quanto aos retornos das correspondéncias recusadas, serdo de
forma esporadica de acordo com o retorno dos servicos de postagem.
Podemos seguir dessa forma para atender ao requisito em questao?

Este Orgao Licitante tem ciéncia de que é obrigado a interromper,
imediatamente, os comandos de incluséo de anotagdes de dividas vencidas na
base de dados desta Interessada caso sobrevenha legislacdo ou deciséo
judicial que a impeca de fazé-lo, comunicando de pronto o fato a esta
Interessada, por escrito, caso os servigos sejam contratados?

Este Orgao Licitante tem ciéncia de que a obrigagéo de excluir ou comandar a
exclusdo das dividas da base de dados desta interessada & exclusivamente
sua, considerando que é o credor da divida e detém as informagdes relativas
ao pagamento dessas”?

Na prestagdo dos servigos relacionadas ao enriquecimento de dados, esta
Interessada empregara o padréo técnico tipicamente praticado em servicos de
mesma natureza e executa-los-a de forma leal e diligente. Esta Interessada
ndo garante nem serd responsavel pelo desempenho e/ou sucesso de
campanhas que utilizem as informagdes por ela disponibilizadas, ou ainda por
quaisquer outros impactos sobre os negécios do Orgéo Licitante ou
consequéncias de decisbes tomadas por esse, com base nos servigos
prestados. O eventual insucesso de campanhas levadas a termo com o uso
das informacdes disponibilizadas néo é responsabilidade desta Interessada se
estiver prestado os servigos. Assim como, se responsabiliza apenas pela
disponibilizagdo das informagbes constantes da sua base de dados no
momento de sua entrega ou da consulta feita pelo Orgéo Licitante, ndo
existindo qualquer responsabilidade desta Interessada por modificagcdes e/ou
atualizacbes das informacdes. Este Orgao Licitante estéd ciente e concorda
com essas condigbes?

Este Orgdo Licitante tem ciéncia e concorda que o0s servigcos de
enriquecimento de dados pressupdem a utilizagdo de dados fornecidos pelo
Orgao Licitante, para fins de identificar os dados correspondentes disponiveis
nas bases de dados desta Interessada, razéo pela qual esta Interessada nao
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garante que os servigos de enriquecimento alcangardo 100% (cem por ¢
dos arquivos/informacgdes que lhe foram remetidos/solicitados. Além dis
este Orgdo Licitante declara estar ciente de que a disponibilizagdo de™-
informacdes dar-se-a conforme possibilidade e disponibilidade das
informagcbes nas bases de dados desta Interessada, podendo ndo ser
conclusivas as solicitacbes referentes a determinadas pessoas que
eventualmente ndo estejam disponiveis no banco de dados desta, ou ainda
que nao sejam enconfradas em razdo de discrepancia com os dados
fornecidos pelo Orgao Licitante para busca.

Este Orgdo Licitante se obriga a observar as leis, as normas e os codigos de
autorregulamentacdo vigentes e aplicaveis aos servigos (especialmente na
obtencdo dos e-mails e tratamento dos dados que disponibilizar & Interessada),
respondendo por todas perdas e danos causados a ela e/ou terceiros em razao
de seu ato e/ou omissdo. Esta correto o nosso entendimento?

Este Orgdo Licitante entende que os processos, métodos e processos
realizados para a prestacdo dos servicos sao de propriedade exclusiva desta
Interessada, sendo vedada a sua copia, reprodugao ou utilizagdo, bem com o
que a Interessada ndo estd obrigada a fornecer a origem, natureza efou
conteudo das informagbes utilizadas para a prestacdo dos servicos, nem
tampouco os critérios técnicos utilizados para gera-los?

Este Orgdo Licitante concorda que, ao enviar dados para esta Interessada,
esta integre tais informagdes as suas bases de dados, podendo utiliza-las
como insumo para suas solucdes e prestagao de servigos?

No caso de envio de dados pessoais por esse Orgdo Licitante a esta
Interessada, esse Orgéo Licitante declara e garante que constituiu a base de
dados de forma licita em conformidade com a legislagdo vigente e que,
conforme aplicavel, possui autorizagdo ou da ciéncia aos ftitulares sobre o
compartilhamento dos dados com esta Interessada, a depender da hipétese
legal que autoriza o tratamento de dados realizado?

Em caso de descumprimento de qualquer obriga¢do previstas na LGPD, a
Parte responsavel ficara sujeita a integral responsabilizagdo, por evento de
descumprimento, sem prejuizo da obrigagdo de reparar eventuais perdas,
danos e sang¢bes de quaisquer naturezas a outra Parte e/ou a terceiros. O
Orgao Licitante esta ciente?

Considerando a natureza do servigo a ser contratado, esta Interessada
considera que ndo estd obrigada a fornecer as regras efou fontes das
informacoes utilizadas das bases de dados fornecidas, critérios técnicos e
informagdes confidenciais exclusivas de seu negécio e expertise, sob pena de
restar configurada violacdo ao segredo empresarial. Estd correto o
entendimento?
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..Orgdo Licitante entende que a obrigagdo de manter por 5 (cinco) anos 0s
" documentos comprobatérios da divida sdo de responsabilidade exclusiva deste
Orgao Licitante, uma vez que é ele o credor das dividas que informa a base de
dados desta Interessada? O Orgédo Licitante entende que é também sua
obrigacdo fornecer esses documentos comprobatérios da divida, sempre que
esta Interessada solicitar, uma vez que ela precisa comprovar a existéncia da
divida e o envio da informagdo para inclusdo em sua base de dados?

Este (')rgéo Licitante podera acessar as bases de dados, com seus proprios
recursos, através de “contas-logon” e senhas exclusivas e individuais de uso
pessoal, intransferivel e de conhecimento exclusivo e que sera exclusivamente
responsavel pelos logons e senhas a ele fornecidas por esta Interessada,
devendo atuar para sua alteragdo/renovacdo a cada 60 (sessenta) dias,
estando ciente do risco de bloqueio/revogacdo quando de inatividade apds
periodo supramencionado, além da obrigatoriedade de comunicar eventuais
desligamentos no quadro de colaboradores. Este Orgao Licitante tem ciéncia e
esté de acordo?

Esta Interessada ndo garante nem sera responsavel pelo desempenho e/ou
sucesso de campanhas que utilizem as informagdes por ela disponibilizadas,
ou ainda por quaisquer outros impactos sobre os negdcios do Orgao Licitante
ou consequéncias de decisbes tomadas por ele com base nos servicos objeto
desta contratacdo. O eventual insucesso de campanhas levadas a termo com
o uso das informacdes disponibilizadas ndo € responsabilidade desta
Interessada. O Orgao Licitante esta de acordo?

Com relacdo & prestagdo dos servigos relacionadas ao enriquecimento de
dados, o Orgéo Licitante esta ciente que as informagdes disponibilizadas por
esta Interessada destinam-se exclusivamente as finalidades atinentes 2a
cobranca, protecdo ao crédito, negociacdo de dividas e qualificagdo de base
de dados para esses fins?

Este Orgdo esta ciente que as informagdes e solugdes disponibilizadas por
esta Interessada destinam-se exclusivamente a subsidiar os processos
internos e as andlises do Orgdo Licitante para prote¢cdo do crédito? Tais
informacBes representam o conjunto de dados que, no melhor conhecimento
desta Interessada, poderdo corresponder a solicitagdo do Orgéo Licitante,
quando solicitados. Ndo obstante, esta Interessada nao garante que tais
informacdes estardo atualizadas, precisas, serdo suficientes e/ou nao sofrerao
variacao.

O Orgao Licitante reconhece que os scores sdo modelos estatisticos baseados
em formulas matematicas que analisam e agrupam diferentes perfis de acordo
com informagdes preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um
grupo relevante de pessoas ou empresas € que, portanto, o seu resultado
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indica apenas uma probabilidade estimativa por comparacdo a perfis sitilares2~

,

objetivamente definidos por calculo matematico, bem como critérios pr
baseados na expertise desta Interessada, mas que nao deve ser interprétad
como uma garantia quanto a sua correcao e/ou adequacdo a casos concretos?

Este Orgdo tem ciéncia de que as politicas ou os processos apontados de
forma automatica e/ou estatistica por esta Interessada, por meio da informacéo
relativa ao risco de crédito e/ou de inconsisténcia comercial, tém carater
meramente consultivo e estimativo,/.se-mpetindo exclusivamente a ele a
responsabilidade pela definicdo das politicas e diretrizes a serem adotadas
com os seus clientes finais, em funcéo da opgao por tais servigos, bem como
pela decisdo de conceder ou nédo o crédito e/ou realizar ou ndo o negdcio em
analise?

O Orgao Licitante esta ciente de que esta Interessada ndo sera responsavel
por quaisquer atrasos na prestacdo de servicos que ndo decorram de sua
culpa exclusiva (especialmente aqueles ocorridos em razao de atividades e
providéncias de responsabilidade do Orgdo Licitante e/ou de terceiros),
hipdtese em que o0s prazos desta Interessada serdo automaticamente
estendidos pelo periodo impactado?

Com relacdo a Clausula Décima Nona da minuta de Contrato, este Orgdo
Licitante esta ciente de que a contratacdo para execugdo de atividade meio por
esta Interessada nao é considerada subcontratagdo?

Ao enviar as informagdes aos bancos de dados desta Interessada, o Orgéo
Licitante concorda que ela integre tais informagdes as suas bases de dados,
podendo utiliza-las como insumo para suas solugdes para prevencgédo a fraude,
medidas relacionadas a protegéo de crédito, formagéo de perfis para decisées
sobre ofertas de produtos e servigcos e aprimoramento da qualidade de dados,
sempre de acordo com as bases legais previstas na LGPD. Estd correto o
nosso entendimento?

. O Orgéo Licitante esta ciente e concorda que esta Interessada, no ambito da

solucdo objeto do Edital, enquadra-se na qualidade de Controladora de dados
pessoais?

Solicitamos a gentileza de informar se a Minuta de Contrato sera negociavel e
se sera permitida a sua adequacdo em razao da especificidade do servigo que
se pretende contratar, bem como a legislacdo vigente, em especial, CDC,
Cadastro Positivo, LGPD, Lei Complementar n® 166, e Lei n° 12.414/117?
Sendo certo que eventuais adequagdes nédo ferem os principios licitatorios,
uma vez que a prestacado de servigos precisa de ser melhor disciplinada no
contrato. Assim, solicitamos a inclusdo das seguintes clausulas no contrato:
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A CONTRATANTE observaré a exatiddo e a veracidade dos dados
informados 8 CONTRATADA, cabendo-lhe a iniciativa de comandar, de
imediato, as exclusées das dividas quitadas ou das anotacées cujos
titulares por qualquer motivo ndo devam figurar nas bases de dados da
CONTRATADA.

A utilizagdo das informagdes descritas neste instrumento e dos
servicos ocorrera em conformidade com o manual do produio, o qual
contempla também os conceitos e as instrugbes para acesso ao
sistema e esté disponivel na érea logada da CONTRATADA, devendo
ser consultado periodicamente pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA enviard comunicado fisico a todas as pessoas
naturais ou juridicas sobre o pedido da CONTRATANTE de inclusgo de
dividas vencidas nas bases de dados da CONTRATADA,
considerando os dados de contato fornecidos pelo devedor a
CONTRATANTE e por esta informados a CONTRATADA.

A CONTRATADA poderé transcrever em meio fisico, quando houver
necessidade, todos os dados relativos as dividas vencidas que a
CONTRATANTE tenha incluido no seu banco de dados.

A CONTRATADA fornecera gratuitamente os layouts para a
transmissdo eletronica de dados e para a comunicagdo com 0S
computadores da CONTRATANTE.

As informagbes disponibilizadas pela CONTRATADA destinam-se
exclusivamente as finalidades atinentes a cobranga, protecao ao
crédito, negociagéo de dividas e qualificagdo de base de dados para
esses fins.

A CONTRATADA responsabiliza-se, de boa-fé, apenas pela
integridade das informagdes constantes de sua base de dados, tal
como recebidas de suas fontes. As informagbes da base de dados da
CONTRATADA serdo fornecidas no estado em que se encontram (‘as
is'), conforme recebidas de suas fontes, sendo que a CONTRATADA
ndo faz nenhuma declaracdo ou outorga qualquer garantia a
CONTRATANTE, expressa, implicita ou de qualquer outra natureza,
em relacdo & precisdo, completude, suficiéncia e/ou veracidade das
informagées da base de dados da CONTRATADA.

A CONTRATADA responsabiliza-se apenas pela disponibilizagdo das
informagées constantes da sua base de dados (‘as is’) no momento de
sua entrega a CONTRATANTE, nao existindo  qualquer
responsabilidade da CONTRATADA  por modificagbes e/ou
atualizag6es das informagdes.
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A CONTRATADA responsabiliza-se por perdas e danos diretos qu s
originem dos servigos prestados, desde que tenha laborado com culpa

i/

exclusiva ou com dolo. {

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com
exclusividade, peranie os seus clientes e/ou terceiros, quanto a
inclusdo e/ou excluséo das anotacbes efetivadas, respondendo por
perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se de seu ato.

A CONTRATANTE obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos, contado da ocorréncia, todos os documentos comprobatérios
das dividas vencidas incluidas na base de dados da CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: Os documentos de que trata o caput desta
clausula deverdo ser fornecidos a CONTRATADA no prazo em que
esta os solicitar, podendo as anotacbes a eles referentes ficarem
suspensas.

Paragrafo Segundo: Caso 0s documentos de que trata o caput ndo
se mostrem habeis para comprovar a existéncia da divida ou caso a
CONTRATANTE n&o os fornega dentro do prazo solicitado pela
CONTRATADA, as anotagbes poderdo ser excluidas pela
CONTRATADA em definitivo de sua base de dados.

Paragrafo Terceiro: A solicitacdo de que trata o pardgrafo primeiro
desta clausula sera direcionada ao e-mail informado pela
CONTRATANTE quando da assinatura deste contrato, obrigando-se a
CONTRATANTE a manté-lo atualizado, sob pena de ser considerado
recebido o e-mail enviado ao respectivo endereco.

A CONTRATANTE obriga-se a interromper, imediatamente, os
comandos de inclusdo de anotagbes de dividas vencidas na base de
dados da CONTRATADA caso sobrevenha legislagédo ou decisgo
judicial que a impeca de fazé-lo, comunicando de pronto o fato a
CONTRATADA, por escrito.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, no ato da
assinatura deste contrato, o endereco e o telefone em que deseja ser
contatada pelos cadastrados, com relagdo as informagcbes de sua
responsabilidade, anotadas na base de dados da CONTRATADA,
atualizando-os, imediatamente, sempre que houver alteragéo.

A CONTRATANTE reconhece que qualquer informagdo que lhe seja
passada pela CONTRATADA sera meramente informativa e néo
implicaréa a cessdo de direitos relativos a propriedade intelectual de
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qualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais consenténeos, de
titularidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com
exclusividade, perante a CONTRATADA, os seus clientes e/ou
terceiros, quanto & utilizacgdo do servigo disponibilizado pela
CONTRATADA, especialmente quanto aos telefones e demais dados
de contato eventualmente inscritos em cadastros de bloqueio para
ligacées de telemarketing e/ou envio de mensagens, respondendo por
todas perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se ou
resultar de seu ato e/ou omissdo, bem como, devendo a
CONTRATANTE manter a CONTRATADA indene com relagdo a
utilizacdo indevida dos servicos e/ou em desacordo com 0s
instrumentos contratuais e/ou a legislagéo aplicavel.

A CONTRATANTE reconhece que lhe é vedado:

a) divulgar, transmitir, distribuir, transferir e/ou de qualquer forma
fornecer a terceiros, em hipétese alguma e sob qualquer forma, as
informacées obtidas por meio deste Termo, inclusive apos o término da
relagdo contratual, exceto mediante prévia e expressa autorizacédo da
CONTRATADA, por escrito, a qual jamais seré presumida;

b) reproduzir efou de qualquer forma copiar qualquer
documento, pagina, enderego virtual ou tela com dados e informagoes
de propriedade da CONTRATADA, inclusive as constantes em seu
site, nos manuais, nos regulamentos e/ou em qualquer outro
documento relacionado a este Termo;

c) utilizar as informacées obtidas para quaisquer fins que
possam constranger ou coagir, de qualquer maneira que seja, o titular
das informagOes/dados pessoais consultados ou, ainda, como
justificativa para atos que violem ou ameacem violar interesses ou
direitos deles e/ou de terceiros;

d) vender, divulgar, transmitir, distribuir, transferir ou estabelecer
convénio de repasse de informacdes resultantes deste Termo com
quaisquer terceiros, especialmente sociedades que prestem servigos
de fornecimento de informacées ou assemelhados, salvo mediante
prévia e expressa autorizagao da CONTRATADA, por escrito, a qual
jamais sera presumida.

Os servigos ora contratados pressupéem a utilizagao de dados da
CONTRATANTE, para fins de identificar os dados correspondentes
disponiveis nas bases de dados da CONTRATADA, razéo pela qual a
CONTRATADA nédo garante a CONTRATANTE que o0s servigos
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alcancardo 100% (cem por cento) dos arquivos/informagées que\lhe.. 22~
foram remetidos/solicitados. A CONTRATANTE declara estar ciente
que a disponibilizagéo de informagbes dar-se-a conforme possibilidade *
e disponibilidade das informacdes nas bases de dados da
CONTRATADA, podendo nado ser conclusivas as solicitagbes
referentes a determinadas pessoas que eventualmente ndo estejam
disponiveis no banco de dados da CONTRATADA, ou ainda que néo
sejam encontradas em razdo de discrepéncia com os dados fornecidos
pela CONTRATANTE para busca.

No que se refere aos Dados N&o-Basicos, a CONTRATANTE
reconhece que:

a)os perfis pretendem auxiliar a CONTRATANTE a identificar o putblico
mais adequado as suas cestas de bens e servigos, tanto para insights
quanto para prospeccgao, direcionando melhor suas ofertas, no melhor
entendimento da CONTRATADA;

b)as informacbes sdo resultantes de aplicagdo de modelos
matematicos e estatisticos que consideram diversas varidveis para
determinar grupos/individuos da sociedade brasileira que possuem
determinadas caracteristicas, conforme critérios préprios baseados na
expertise da CONTRATADA, mas que nédo deve ser interpretado como
uma garantia quanto a sua corregdo e/ou adequagcdo a casos
concretos;

c)as informagbes possuem caréter estatistico e que, portanto, podem
n&o corresponder a real classificacdo de um determinado consumidor,
bem como ndo necessariamente representam todas as caracteristicas
ou estilos de vida de cada um dos individuos classificados nos
diversos segmentos.

A CONTRATANTE devera, em até 5 (cinco) dias uteis do recebimento
dos servigos prestados pela CONTRATADA, manifestar, por escrito, a
sua concordancia ou discordancia, inclusive sobre a quantidade de
dados, sob pena de ser tacitamente considerado completo e aceito o
servico prestado pela CONTRATADA, nédo sendo aceita qualquer
reclamacgéo posterior ao referido prazo.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA todas as
informagdes, documentos e esclarecimentos necessarios & prestacéo
dos servicos ou que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no
prazo que |he for assinalado pela CONTRATADA, contado do
recebimento da respectiva solicitagéo.
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A CONTRATANTE reconhece que é a Unica responsavel pela
quantidade de registros solicitados e, também, pelas escolhas dos
filtros aplicados para geragéo das listas para prospecgédo, de acordo
com suas proprias politicas, diretrizes e decisoes de negdcio, n&o
podendo ser imputada qualquer responsabilidade a CONTRATADA
(especialmente no tocante as consequéncias de decisdes tormadas
pela CONTRATANTE com base nas informacgdes fornecidas pela
CONTRATADA, as quais tem carater meramente consultivo e
estimativo).

A CONTRATANTE expressamente autoriza e concorda que as
informagbes e dados por ele encaminhadas a4 CONTRATADA seréo
tratados, inseridos e integrados aos bancos de dados da
CONTRATADA, podendo tais informagées e dados ser utilizados pela
CONTRATADA como insumo para suas as atividades, em como para a
complementagéo, desenvolvimento, atualizagdo e/ou manutencdo das
solucbes e servicos disponibilizados  pela CONTRATADA a
CONTRATANTE e/ou a quaisquer terceiros.

A veracidade e a exatiddo das informagbes remetidas a
CONTRATADA pela CONTRATANTE séo de responsabilidade
Gnica e exclusiva da CONTRATANTE, devendo informar
imediatamente @ CONTRATADA caso tenha conhecimento de que
as informacdes por ela fornecidas séo inveridicas ou incorretas.

Cabe & CONTRATANTE a iniciativa de informar e comandar, de
imediato, a corregdo ou exclusdo das informagbes por ele
fornecidas que, por qualquer motivo, ndo devam constar nas
pases de dados da CONTRATADA, sendo a CONTRATANTE
Gnica e exclusivamente responsavel por quaisquer danos
prejuizos que possam resultar de sua a¢ao ou omisséao.

A CONTRATANTE tem ciéncia e reconhece que:

a)

b)

os scores sdo modelos estatisticos baseados em formulas
matematicas que analisam e agrupam diferentes perfis de acordo
com informagées preexistentes em um ou mais bancos de dados
sobre um grupo relevante de pessoas ou empresas. Portanto, o seu
resultado indica apenas uma probabilidade estimativa por
comparacgédo a perfis similares objetivamente definidos por célculo
matematico, bem como critérios préprios baseados na expertise da
CONTRATADA, mas que ndo deve ser interpretado como uma
garantia quanto a sua correcao e/ou adequagdo a casos concretos;

as politicas ou 0s processos apontados de forma automatica e/ou
estatistica pela CONTRATADA, por meio da informacéo relativa ao



., .
®serasa. 2 L
* experian.
risco de crédito e/ou de inconsisténcia comercial, tém carater
meramente consultivo e estimativo, competindo exclusivament
CONTRATANTE a responsabilidade pela definicao das politica
diretrizes a serem adotadas com os seus clientes finais, em funcao
da opgéo por tais servigos, bem como pela decisdo de conceder ou
néo o crédito e/ou realizar ou ndo o negécio em analise.

Sendo s6 pelo presente momento, a Serasa renova 0s seus protestos de elevada
estima e distinta consideracao.

Atenciosamente
Serasa Experian
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Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
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Superintendéncia de Licitacdo e Contratos

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO AO EDITAL DE LICITACAO
RITO PROCEDIMENTAL SIMILAR AO DA MODALIDADE PREGAO - FORMA
PRESENCIAL - N° 010/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 311/2023

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE
PROTECAO AO CREDITO, ESPECIALIZADA EM INCLUSAO/EXCLUSAO DE
INFORMACOES DE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS QUE SE ENCONTREM EM
SITUACAO DE INADIMPLENCIA JUNTO A CAER, BEM COMO OUTROS
SERVICOS.

Em ateng@o ao e-mail encaminhado pela empresa SERASA S.A, recebido no enderego
eletronico de e-mail: licitacao(@caer.com.br no dia 20/05/2024 as 10h e 39min, a respeito
do Edital de Licitagio do RITO PROCEDIMENTAL SIMILAR AO DA MODALIDADE
PREGAO - FORMA PRESENCIAL N° 010/2024, sobre o qual solicita esclarecimentos.
Considerando a tempestividade do pedido, que foi encaminhado dentro dos prazos legais,

cabe a admissibilidade e apreciagéo.

SOLICITACAO 01 — A Serasa Experian tem sede na cidade de Sdo Paulo/SP,
devidamente inserita no CNPJ/ME sob o n.° 62.173.620/0001-80, participando das
licitacBes com base neste registro. Porém, a prestacio dos servicos em questdo sera
realizada pelo seu estabelecimento prestador, em Sdo Carlos, raziio pela qual as notas
fiscais de servigos serio emitidas pelo estabelecimento prestador de servicos,
localizado na Av. Doutor Heitor Jose Reali, 360, Loc. 148, quadra 001, Lote 77,
Distrito Industrial Miguel Abdelnur em S#o Carlos/SP, inscrito no CNPJ sab o n°
62.173.620/0093-06. Isso atende ao edital ou teremos que participar pela filial de Sao

Carlos?
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Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazénia: Patrimonio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licitacdo e Contratos

RESPOSTA: Tendo em vista que a prestagdo do servigo ¢ as documentagdes posteriores,
relativas a execugiio do contrato serio em nome da filial de Sdo Carlos, a participacdo do

certame também devera ser feita por esta.

SOLICITACAO 02 - Considerando a natureza das atividades que serdo contratadas e
as praticas adotadas neste mercado relativamente a responsabilidade das empresas, 0
Orgio esta ciente de que a Contratada somente serd responsdvel por perdas e danos
diretos que se originem dos servicos prestados, desde que tenha laborado com culpa

exclusiva ou com dolo, ou seja, por ato exclusivo seu, sem a concorréncia de terceiros?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 03 - O Orgio Licitante estd ciente que lhe é vedade reproduzir,
divulgar e/ou fornecer a terceiros, as telas com informacdes obtidas pelo Contrato de
prestacio de servi¢os objeto desta Contratacio, exceto mediante prévia e expressa

autorizacio da Contratada, a qual jamais serd presumida?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 04 — O Orgio aceitard os documentos, incluindo a proposta
comercial, declaracdes, documentos de habilitacio e demais anexos, assinados
eletronicamente, conforme a Medida Proviséria n° 2.200 de 24 de agosto de 2001, que
prevé, em suma, que todo documento eletrdnico assinado de forma digital e com
certificado emitido pela ICP-Brasil tem validade juridica, conforme disposto no Art.

10 e respectivos §§1° e 2°? O entendimento esti correto?

RESPOSTA: Sim, esta correto, vide subitens 10.4.2.1.3, 12.13.1.2, 13.2.2 e 22.3 do Edital

de Licitagdo do certame em epigrafe.
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Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazdnia: Patrimonio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licita¢do e Contratos

SOLICITACAO 05 — As partes deveriio exercer as suas atividades observando os
preceitos ético-profissionais, em conformidade com a legislaciao vigente, dentre elas as
Leis ¢ Regulamentos Anticorrup¢ao, em especial a Lei n® 12.846/13, comprometendo-
se a cumpri-las fielmente, por si e por seus sécios, administradores e colaboradores,
bem como exigir ¢ seu cumprimento pelos terceiros por elas contratados, nio podendo

alegar desconhecimento da lei. O Orgio estd de acordo?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 06 -0 Orgﬁo Licitante tem ciéncia de que em razio da natureza dos
servigos a serem prestados, qualquer informacfio passada por esta interessada, caso
venha a ser declarada vencedora, no Ambito dos servigos contratados, sera meramente
informativa e nido implicard a cessio de direifos relativos 4 sua propriedade
intelectual de gqualquer bem tangivel ou intangivel e eventuais consentineos, de

titularidade desta Interessada?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 07 — Este Orgio estd ciente de que, ao enviar dados para a
Contratada, ¢ necessario que observe a legislacdo aplicavel, incluindo, mas nio se
limitando a Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢io de Dados — LGPD) e
regulamentacdo posterior e se compromete a observar as disposigdes decorrentes das
legislacdes voltadas a protecido de dados e de cadastros positivos, tais como a Lei

13.079/18, Lei Complementar n°® 105, 166, e Lei n® 12.414/11?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.
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Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima
“Amazdnia; Patriménio dos Brasileiros”
Superintendéncia de Licita¢do e Contratos

SULIC/CAER

SOLICITACAO 08 — Com relagiio aos prazos para envio/assinatura de documentos,
havendo requerimento motivado desta Interessada, aqueles poderio ser prorrogadaos.

O entendimento esta correto?

RESPOSTA: As empresas que optarem por enviarem os envelopes, ENVELOPE 01 -
PROPOSTA DE PRECOS ¢ ENVELOPE 02 - HABILITACAO, estes deverdo ser
entregues na sala da Superintendéncia de Licitagdo e Contratos - SULIC antes da data ¢
horério para inicio da sessdo, conforme disciplina o subitem 8.10 do Edital de Licitag8o do

certame em epigrafe, ndo havendo possibilidade de prorrogagao.

SOLICITACAO 09 — O Orgio Licitante possui Politica de Seguran¢a implementada
adotando praticas e politicas, por exemplo: instalacio de anfivirus, “firewall”,

“antispyware”?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 10 - Fsta Interessada assegura que os seus equipamentos estarao
disponiveis para atendimento as necessidades do Orgio Licitante, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, em até 97% (noventa e sete por cento) do
periodo considerado para faturamento, excluidas as paradas programadas, oS casos

fortuitos e de forca maior. H4 entendimento desta forma?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 11 — O Orgio Licitante desde ji concorda e autoriza expressamente
que esta Interessada realize a transferéncia internacional dos dados pessoais
eventualmente recebidos em razdo deste contrato, para empresas do mesmo grupo
econdmico ou prestadores de servi¢os contratados por esta. O Orgio Licitante esta de

acordo?
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RESPOSTA: Nio, porque em tese caracteriza subcontratacao.

SOLICITACAO 12 — Cabera exclusivamente ao Orgdo Licitante responsabilizar-se
pela adequacio, conformidade e cumprimento da legislaciio no tocante a autorizagio
do tratamento dos dados pessoais disponibilizados por ele com relagio a servicos
prestados em que esta Interessada se enquadra como Operadora de dados, para as
finalidades aqui previstas, bem como pela licitude de sua captagio, armazenamento e

processamento. O Orgio Licitante esta de acordo?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 13 - FEsta Interessada considera que seri responsdvel pela
integridade das informacdes conforme recebidas do Orgdo Licitante, enquanto o
Orgﬁo ¢ responsiavel por sua exatidio e veracidade, considerando que é o credor da

divida que ser4 inscrita em base de dados. O entendimento est4 correto?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 14 — Considerando a natureza das atividades que seriio realizadas,
esta Interessada considera que sua responsabilidade quanto aos dados recebidos do
()rgﬁo limita-se a4 sua integridade, nfo se responsabilizando pela veracidade,
atualizacio ou exafidio das informacdes incluidas e/ou excluidas nas bases de dados,

nos exatos termos do art. 42 do CDC. O Orgio ests ciente?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.
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SOLICITACAO 15 — Considerando que este Orgao Licitante é o credor das dividas,
resta claro que devera fornecer os dados completos para inclusio da divida no Banco

de dados desta Interessada?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 16 — Este Orgio Licitante estd ciente das limitagdes sistémicas para
prestaciio dos servicos, uma vez que esta prestacio de servicos ndo é customizaivel por
cliente e foi criada para atender todo o mercado de crédito e as previsdes contidas no

art. 42 do CDC?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 17 — Este Orgio Licitante estd ciente de que, para inclusdo no
cadastro de inadimplentes, os dades minimos exigidos sio: CNPJ da institui¢io
Credora; data do vencimento da divida; Natureza da Operacfio; Nome do devedor;
Documento do devedor; Tipo de pessoa do devedor; Endereco completo; Valor da
divida; e niimero do contrato? Este Orgio Licitante tem ciéncia de que as informacdes
nio estiverem completas, as dividas ndo poderdo ser inseridas na base de dados desta
Licitante? Ainda, esclarecemos que dispomos de processo para recebimento das
inclusdes via WEB, inclusdes unitdrias ou via arquivo batch em lote. Podemos seguir

coin essas op¢oes?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 18 — Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que as informacdes
fornecidas por esta Interessada destinam-se exclusivamente para a finalidade
pretendida da seguinte forma: i) Dados Bdsicos: ao aprimoramento da qualidade de

dados disponiveis ao Orgio Licitante para apoiar os seus processos internos. Os
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Dados Basicos correspondem a informacdes de identificacdo e de localiza¢io dos
titulares dos dados; ii) Dados Nao-Basicos: a andlise de potencial de mercado e ao
direcionamento de ofertas de produtos e servicos de crédito aos titulares dos dados
que ensejem risco financeiro. Tais Dados Nio-Basicos contém qualificacdes que
utilizam técnicas estatisticas de semelhanca (clonagem), por meio de caracteristicas
sociodemogrificas e aspectos comportamentais, identificando individuos com uma

maior tendéncia a determinados produtos e servicos.
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 19 — Sobre a prestacio de servicos de inclusio, a confirmagio sobre
quais anotacdes foram acatadas ou rejeitadas serdo feitas de acordo com o
recebimento das remessas de inclusio (um retorno para cada remessa recebida).
Quanto aos retornos das correspondéncias recusadas, serio de forma esporiadica de

acordo com o retorno dos servicos de postagem. Podemos seguir dessa forma para

atender ao requisito em questio?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 20 — Este Orgdo Licitante tem ciéncia de que é obrigado a
interromper, imediatamente, os comandos de inclusio de anotagdes de dividas
vencidas na base de dados desta Interessada caso sobrevenha legislacio ou decisdo
judicial que a impeca de fazé-lo, comunicando de pronto o fato a esta Interessada, por

escrito, caso os servicos sejam contratados?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 21 — Este Orgfo Licitante tem ciéncia de que a obrigacdo de excluir

ou comandar a exclusio das dividas da base de dados desta interessada ¢
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exclusivamente sua, considerando que é o credor da divida e detém as informacdes

relativas ao pagamento dessas?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 22 — Na prestagio dos servicos relacionadas ao enriquecimento de
dados, esta Interessada empregari o padrio técnico tipicamente praticado em
servicos de mesma natureza e executd-los-4 de forma leal e diligente. Esta Interessada
ndio garante nem sera responsavel pelo desempenho e/ou sucesso de campanhas que
utilizem as informacdes por ela disponibilizadas, ou ainda por quaisquer outros
impactos sobre os negdcios do Orgio Licitante ou consequéncias de decisdes tomadas
por esse, com base nos servigos prestados. O eventual insucesso de campanhas levadas
a termo com o uso das informacées disponibilizadas ndo é responsabilidade desta
Interessada se estiver prestado os servigos. Assim como, se responsabiliza apenas pela
disponibilizagio das informacdes constantes da sua base de dados no momento de sua
entrega ou da consulta feita pelo Orgdo Licitante, ndo existindo qualquer
responsabilidade desta Interessada por modificacdes e/ou atualizacdes das

informacdes. Este Orgdo Licitante esta ciente e concorda com essas condigdes?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 23 — Este Orgio Licitante tem ciéncia e concorda que os servigos de
enriquecimento de dados pressupdem a utiliza¢io de dados fornecidos pelo Orgio
Licitante, para fins de identificar os dados correspondentes disponiveis nas bases de
dados desta Interessada, raziio pela qual esta Interessada niio garante que os servigos
de enriquecimento alcangario 100% (cem por cento) dos arquivos/informag¢des que
lhe foram remetidos/solicitados. Além disso, este Orgdo Licitante declara estar
ciente de que a disponibilizacio de informacdes dar-se-a conforme possibilidade e

disponibilidade das informacdes nas bases de dados desta Interessada, podendo ndo
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ser conclusivas as solicitacdes referentes a determinadas pessoas que eventualmente
ndo estejam disponiveis no banco de dados desta, ou ainda que ndo sejam encontradas

em razfo de discrepincia com os dados fornecidos pelo Orgao Licitante para busca.
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 24 — Este Orgio Licitante se obriga a observar as leis, as normas e os
cédigos de autorregulamentagiio vigentes e aplicdveis aos servicos (especialmente na
obtencdo dos e-mails e tratamento dos dados que disponibilizar & Interessada),
respondendo por todas perdas e danos causados a ela e/ou terceiros em razido de seu

ato e/ou omissdo. Esta correto o nosso entendimento?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 25 — Este Orgio Licitante entende que os processos, métodos e
processos realizados para a prestacdo dos servigos sio de propriedade exclusiva desta
Interessada, sendo vedada a sua cépia, reprodugiio ou utilizagio, bem com o que a
Interessada ndo estd obrigada a formecer a origem, natureza e/ou conteiido das
informacdes utilizadas para a prestacio dos servigos, nem tampouco os critérios

técnicos ufilizados para gera-los?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 26 — Este Orgio Licitante concorda que, ao enviar dados para esta
Interessada, esta integre tais informacdes as suas bases de dados, podendo utiliza-las

como insumo para suas solugdes e prestacio de servicos?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.
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SOLICITACAO 27 — No caso de envio de dados pessoais por esse Orgio Licitante 2
esta Interessada, esse Orgdo Licitante declara e garante que constituiu a base de
dados de forma licita em conformidade com a legislacio vigente e que, conforme
aplicdvel, possui autorizaciio ou d4 ciéncia aos titulares sobre o compartilhamento dos
dados com esta Interessada, a depender da hipétese legal que autoriza o tratamento

de dados realizado?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 28 — Em caso de descumprimento de gqualquer obrigacéio previstas
na LGPD, a Parte responsével ficara sujeita 2 integral responsabiliza¢io, por evento
de descumprimento, sem prejuizo da obrigacfo de reparar eventuais perdas, danos e
san¢des de quaisquer naturezas a outra Parte e/ou a terceiros. O Orgio Licitante esta

ciente?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 29 — Considerando a natureza do servi¢o a ser contratado, esta
Interessada considera que nio estd obrigada a fornecer as regras e/ou fontes das
informagdes utilizadas das bases de dados fornecidas, critérios técnicos e informacdes
confidenciais exclusivas de seu negdcio e expertise, sob pena de restar configurada

violacdo ao segredo empresarial. Esta correto o entendimento?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 30 — Orgio Licitante entende que a obriga¢io de manter por 5 (cinco)
anos os documentos comprobatérios da divida sfio de responsabilidade exclusiva deste
Orgao Licitante, uma vez que é ele o credor das dividas que informa a base de dados

desta Interessada? O Orgdo Licitante entende que é também sua obrigacio fornecer
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esses documentos comprobatérios da divida, sempre que esta Interessada solicitar,
uma vez que ela precisa comprovar a existéncia da divida e o envio da informacéo

para inclusfio em sua base de dados?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 31 — Este Orgdio Licitante poders acessar as bases de dados, com
seus proprios recursos, através de “contas-logon” e senhas exclusivas e individuais de
uso pessoal, intransferivel e de conhecimento exclusivo e que serd exclusivamente
responsavel pelos logons e senhas a ele fornecidas por esta Interessada, devendo atuar
para sua alteracio/renovacdo a cada 60 (sessenta) dias, estando ciente do risca de
bloqueio/revogacio quando de inatividade apés periodo supramencionado, além da
obrigatoriedade de comunicar eventuais deslisgamentos no quadro de colaboradores.

Este Orgéo Licitante tem ciéncia e estd de acordo?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 32 — Esta Interessada nio garante nem serd responsavel pelo
desempenho e/ou sucesso de campanhas que utilizem as informacdes por ela
disponibilizadas, ou ainda por quaisquer outros impactos sobre os negécios do f}rgﬁo
Licitante ou consequéncias de decisGes tomadas por ele com base nos servi¢os objeto
desta contratacdo. O eventual insucesso de campanhas levadas a termo com o uso das
informacdes disponibilizadas nio é responsabilidade desta Interessada. O Orgio

Licitante esta de acordo?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 33 - Com relacio a prestacio dos servicos relacionadas ao

enriquecimento de dados, o Orgio Licitante esti ciente que as informacdes
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disponibilizadas por esta Interessada destinam-se exclusivamente as finalidades
atinentes a cobranca, protecio ao crédito, negociagiio de dividas e qualificacdo de base

de dados para esses fins?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 34 — Este Orgio esta ciente que as informacgdes e solucdes
disponibilizadas por esta Interessada destinam-se exclusivamente a subsidiar os
processos internos e as anilises do Orgiio Licitante para protecio do crédito? Tais
informacées representam o conjunto de dados que, no melhor conhecimento desta
Interessada, poderio corresponder 2 solicitacdo do Orgiao Licitante, quando
solicitados. Niio obstante, esta Interessada niio garante que tais informacdes estardo

atualizadas, precisas, serdo suficientes e/ou nio sofrerdo variacio.
RESPQOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 35 — O Orgio Licitante reconhece que os scores sio modelos
estatisticos baseados em férmulas matematicas que analisam e agrupam diferentes
perfis de acordo com informagdes preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre
um grupo relevante de pessoas ou empresas e que, portanto, o seu resultado indica
apenas uma probabilidade estimativa por comparacio a perfis similares
objetivamente definidos por cdlculo matemditico, bem como critérios préprios
baseados na expertise desta Interessada, mas que nio deve ser interpretado como uma

garantia quanto 2 sua correciio ¢/ou adequaciio a casos concretos?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 36 — Este Orgdo tem ciéncia de que as politicas ou os processos

apontados de forma automatica e/ou estatistica por esta Interessada, por meio da
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informacio relativa ao risco de crédito e/ou de inconsisténcia comercial, tém cariter
meramente consultivo e estimativo, competindo exclusivamente a ele a
responsabilidade pela definicdo das politicas e diretrizes a serem adotadas com os seus
clientes finais, em funcdo da opcdo por tais servicos, bem como pela decisio de

conceder ou nio o crédito e/ou realizar ou nio o negocio em andlise?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 37 -0 érgﬁo Licitante estd ciente de que esta Interessada nio sera
responsavel por quaisquer atrasos na prestacio de servicos que niio decorram de sua
culpa exclusiva (especialmente aqueles ocorridos em razdo de atividades e
providéncias de responsabilidade do Orgio Licitante e/ou de terceiros), hipdtese em
que os prazos desta Interessada serio automaticamente estendidos pelo periodo

impactado?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAOQO 38 — Com relagiio a Clausula Décima Nona da minuta de Contrato,
este Orgdo Licitante esté ciente de que a contratacio para execucio de atividade meio

por esta Interessada nio € considerada subcontratacdo?

RESPOSTA: Tendo em vista a falta de clareza na definicdo do que seria a “atividade

meio” por esta interessada, ndo serd possivel respondermos este item.

SOLICITACAO 39 — Ao enviar as informacdes aos bancos de dados desta Interessada,
o Orgio Licitante concorda que ela integre tais informacdes s suas bases de dados,
podendo utilizd-las como insumo para suas solu¢des para preven¢io a fraude,

medidas relacionadas a prote¢fio de crédito, formaciio de perfis para decisdes sobre
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ofertas de produtos e servicos e aprimoramento da qualidade de dados, sempre de

acordo com as bases legais previstas na LGPD. Estd correto o nosso entendimento?

RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 40 — O Orgio Licitante estd ciente e concorda que esta Interessada,
no Ambito da solucio objeto do Edital, enquadra-se na qualidade de Controladora de

dados pessoais?
RESPOSTA: Sim, estamos de acordo.

SOLICITACAO 41 — Solicitamos a gentileza de informar se a Minuta de Contrato
serd negocidavel e se serd permitida a sua adequacio em razdo da especificidade do
servico que se pretende contratar, bem como 2 legisla¢do vigente, em especial, CDC,
Cadastro Positivo, LGPD, Lei Complementar n° 166, e Lei n° 12.414/11? Sendo certo
que eventuais adequa¢des niio ferem os principios licitatérios, uma vez que a
prestacio de servigos precisa de ser melhor disciplinada no contrato. Assim,

solicitamos a inclusdo das seguintes cliusulas no contrato:

A CONTRATANTE observard a exatiddo e a veracidade dos dados informados
& CONTRATADA, cabendo-lhe a iniciativa de comandar, de imediato, as
exclusdes das dividas quitadas ou das anotagdes cujos titulares por qualquer

motivo ndo devam figurar nas bases de dados da CONTRATADA.

A utilizagdo das informagdes descritas neste instrumento e dos servi¢os
ocorrerd em conformidade com o manual do produto, o qual contempla
também os conceilos e as instrugdes para acesso ao sistema e estd disponivel
na drea logada da CONTRATADA, devendo ser consultado periodicamente
pela CONTRATANTE.
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A CONTRATADA enviara comunicado fisico a todas as pessoas naturais ou
Juridicas sobre o pedido da CONTRATANTE de inclusdo de dividas vencidas
nas bases de dados da CONTRATADA, considerando os dados de contato
Jornecidos pelo devedor a CONTRATANTE e por esta informados a
CONTRATADA.

A CONTRATADA podera transcrever em meio fisico, quando houver
necessidade, todos os dados relativos as dividas vencidas que a

CONTRATANTE tenha incluido no seu banco de dados.

A CONTRATADA fornecerd gratuitamente os layouts para a transmissdo
eletrénica de dados e para a comunicagdo com os computadores da

CONTRATANTE.

As  informagbes  disponibilizadas pela CONTRATADA  destinam-se
exclusivamente as finalidades atinentes a cobranga, prote¢do ao crédito,

negociagdo de dividas e qualificacdo de base de dados para esses fins.

A CONTRATADA responsabiliza-se, de boa-fé, apenas pela integridade das
informacoes constantes de sua base de dados, tal como recebidas de suas
Jontes. As informagées da base de dados da CONTRATADA serdo fornecidas
no estado em que se encontram (“‘as is’), conforme recebidas de suas fontes,
sendo que a CONTRATADA néio faz nenhuma declaragdo ou outorga qualquer
garantia a CONTRATANTE, expressa, implicita ou de qualquer outra natureza,
em relagdo a precisdo, completude, suficiéncia e/ou veracidade das

informagdes da base de dados da CONTRATADA.
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A CONTRATADA responsabiliza-se apenas pela disponibilizagdo das
informagdes constantes da sua base de dados (‘as is’) no momento de sua
entrega @ CONTRATANTE, ndo existindo qualquer responsabilidade da
CONTRATADA por modificacdes e/ou atualizagdes das informagdes.

A CONTRATADA responsabiliza-se por perdas e danos direlos que se
originem dos servigos prestados, desde que tenha laborado com culpa

exclusiva ou com dolo.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade,
perante os seus clientes e/ou terceiros, quanto & inclusdo e/ou exclusdo das
anotagdes efetivadas, respondendo por perdas e danos que possam,

eventualmente, originar-se de seu ato.

A CONTRATANTE obriga-se a manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
contado da ocorréncia, todos os documentos comprobatorios das dividas

vencidas incluidas na base de dados da CONTRATADA.

Pardgrafo Primeiro:  Os documentos de que trata o caput desta cldusula
deverdo ser fornecidos @ CONTRATADA no prazo em que esta os solicitar,

podendo as anotagdes a eles referentes ficarem suspensas.

Pardgrafo Segundo: ~ Caso os documentos de que trata o caput ndo se
mostrem hdbeis para comprovar a existéncia da divida ou caso a
CONTRATANTE ndo os forneca dentro do prazo solicitado pela
CONTRATADA, as anotagdes poderdo ser excluidas pela CONTRATADA em

definitivo de sua base de dados.
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Paragrafo Terceiro: A solicitagdo de que trata o pardgrafo primeiro desta
clausula serd direcionada ao e-mail informado pela CONTRATANTE quando
da assinatura deste contrato, obrigando-se a CONTRATANTE a manté-lo
atualizado, sob pena de ser considerado recebido o e-mail enviado ao

respectivo enderego.

A CONTRATANTE obriga-se a interromper, imediatamente, os comandos de
inclusdo de anotagdes de dividas vencidas na base de dados da
CONTRATADA caso sobrevenha legislagdo ou decisdo judicial que a impega
de fazé-lo, comunicando de pronto o fato @ CONTRATADA, por escrito.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONTRATADA, no ato da
assinatura deste contrato, o enderego e o telefone em que deseja ser contatada
pelos cadastrados, com relagdo as informagdes de sua responsabilidade,
anotadas na base de dados da CONTRATADA, atualizando-os, imediatamente,

sempre que houver alteragdo.

A CONTRATANTE reconhece que qualquer informagdo que lhe seja passada
pela CONTRATADA serd meramente informativa e ndo implicard a cessdo de
direitos relativos a propriedade intelectual de qualquer bem tangivel ou
intangivel e eventuais consentdneos, de titularidade da CONTRATADA.

A CONTRATANTE responsabiliza-se, integralmente e com exclusividade,
perante a CONTRATADA, os seus clientes e/ou terceiros, quanto a utilizagdo
do servico disponibilizado pela CONTRATADA, especialmente quanto aos
telefones e demais dados de contato eventualmente inscritos em cadastros de
blogueio para ligacbes de telemarketing e/ou envio de mensagens,
respondendo por todas perdas e danos que possam, eventualmente, originar-se
ou resultar de seu ato e/ou omissdo, bem como, devendo a CONTRATANTE

manter a CONTRATADA indene com relacdo a utilizacdo indevida dos
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servicos e/ou em desacordo com os instrumentos contratuais e/ou a legislacdo

aplicavel.
A CONTRATANTE reconhece que lhe é vedado:

a) divulgar, transmitir, distribuir, transferir e/ou de qualguer forma fornecer a
terceiros, em hipdtese alguma e sob qualquer forma, as informagdes obtidas
por meio deste Termo, inclusive apds o término da relagdo contratual, exceto
mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA, por escrito, a qual

Jamais serd presumida;

b) reproduzir e/ou de qualquer forma copiar qualquer documento, pagina,
endereco virtual ou tela com dados e informagdes de propriedade da
CONTRATADA, inclusive as constantes em seu Sife, nos manuais, nos

regulamentos e/ou em qualquer outro documento relacionado a este Termo,

c) utilizar as informagdes obtidas para quaisquer fins que possam constranger
ou coagir, de qualquer maneira que seja, o titular das informagdes/dados
pessoais consultados ou, ainda, como justificativa para atos que violem ou

ameacem violar interesses ou direitos deles e/ou de ferceiros;

d) vender, divulgar, transmitir, distribuir, transferir ou estabelecer convénio
de repasse de informagdes resultantes deste Termo com quaisquer terceiros,
especialmente sociedades que prestem servigos de fornecimenio de
informagdes ou assemelhados, salvo mediante prévia e expressa autorizacdo

da CONTRATADA, por escrito, a qual jamais serd presumida.

Os servicos ora contratados pressupdem a utilizagdo de dados da

CONTRATANTE, para fins de identificar os dados correspondentes
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disponiveis nas bases de dados da CONTRATADA, razdo pela qual a
CONTRATADA ndo garante & CONTRATANTE que os servi¢os alcangardo
100% (cem por cento) dos arquivos/informacoes que lhe foram
remetidos/solicitados. A CONTRATANTE declara estar ciente de que a
disponibilizagdo de informacbes dar-se-d conforme possibilidade e
disponibilidade das informagdes nas bases de dados da CONTRATADA,
podendo ndo ser conclusivas as solicitagdes referentes a determinadas pessoas
gue evenfualmente ndo estejam disponiveis no banco de dados da
CONTRATADA, ou ainda que ndo sejam encontradas em razdo de

discrepdncia com os dados fornecidos pela CONTRATANTE para busca.

No que se refere aos Dados Nao-Basicos, a CONTRATANTE reconhece que:

a) os perfis pretendem auxiliar a CONTRATANTE a identificar o publico mais
adequado as suas cestas de bens e servigos, tanto para insights quanto para
prospecgdo, direcionando melhor suas ofertas, no melhor entendimento da

CONTRATADA;

b) as informacdes sdo resultantes de aplicagdo de modelos matemdticos e
estatisticos que  consideram  diversas varidveis para  determinar
grupos/individuos da sociedade brasileira que possuem determinadas
caracteristicas, conforme critérios proprios baseados na expertise da
CONTRATADA, mas que ndo deve ser interpretado como uma garantia

quanto a sua corre¢do e/ou adequacdo a casos concretos;

¢) as informagdes possuem cardter estatistico e que, portanto, podem ndo
corresponder a real classificagdo de um determinado consumidor, bem como
ndo necessariamente representam todas as caracteristicas ou estilos de vida

de cada um dos individuos classificados nos diversos segmentos.
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A CONTRATANTE deverd, em até 5 (cinco) dias iteis do recebimento dos
servicos prestados pela CONTRATADA, manifestar, por escrito, a sua
concordancia ou discorddncia, inclusive sobre a quantidade de dados, sob
pena de ser tacitamente considerado completo e aceito o servigo prestado pela
CONTRATADA, néo sendo aceita qualquer reclamagdo posterior ao referido

prazo.

A CONTRATANTE obriga-se a fornecer a CONITRATADA todas as
informagdes, documentos e esclarecimentos necessdrios a prestacdo dos
servicos ou que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, no prazo que
lhe for assinalado pela CONTRATADA, contado do recebimento da respectiva

solicitacdo.

A CONTRATANTE reconhece que é a unica responsdvel pela quantidade de
registros solicitados e, também, pelas escolhas dos filtros aplicados para
geragdo das listas para prospecgdo, de acordo com suas proprias politicas,
diretrizes e decisdes de negécio, ndo podendo ser imputada qualquer
responsabilidade & CONTRATADA  (especialmente no  focante as
consequéncias de decisoes tomadas pela CONTRATANTE com base nas
informagdes fornecidas pela CONTRATADA, as quais tem cardier meramente

consultivo e estimativo).

A CONTRATANTE expressamente autoriza e concorda que as informagdes e
dados por ele encaminhadas & CONTRATADA serdo Iratados, inseridos e
integrados aos bancos de dados da CONTRATADA, podendo tais informacgoes
e dados ser utilizados pela CONTRATADA como insumo para suas das

atividades, bem como para a complementagdo, desenvolvimento, atualiza¢do
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e/ou manutengdo das solucdes e servicos disponibilizados pela CONTRATADA
a CONTRATANTE e/ou a quaisquer terceiros.

A veracidade e a exatiddo das informacoes remetidas & CONTRATADA
pela CONTRATANTE sdo de responsabilidade tinica e exclusiva da
CONTRATANTE, devendo informar imediatamente a CONTRATADA
caso tenha conhecimento de que as informagoes por ela fornecidas sdo

inveridicas ou incorretas.

Cabe a CONTRATANTE a iniciativa de informar e comandar, de
imediato, a corre¢do ou exclusdo das informacdes por ele fornecidas que,
por qualquer motivo, ndao devam constar nas bases de dados da
CONTRATADA, sendo a CONTRATANTE unica e exclusivamente
responsdavel por quaisquer danos prejuizos que possam resultar de sua

acdo ou omissdo.

A CONTRATANTE tem ciéncia e reconhece que:

a)  os scores sdo modelos estatisticos baseados em formulas matematicas que
analisam e agrupam diferentes perfis de acordo com informagdes
preexistentes em um ou mais bancos de dados sobre um grupo relevante de
pessoas ou empresas. Portanto, o seu resuliado indica apenas uma
probabilidade estimativa por comparacdo a perfis similares objetivamente
definidos por calculo matemadtico, bem como critérios préprios baseados
na expertise da CONTRATADA, mas que ndo deve ser interpretado como

uma garantia quanto a sua corre¢do e/ou adequagdo a casos concretos;

b)  as politicas ou os processos apontados de forma automdtica e/ou estatistica

pela CONTRATADA, por meio da informagdo relativa ao risco de crédito
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e/ou de inconsisténcia comercial, 1ém cardter meramente consultivo e
estimativo, ~ competindo  exclusivamente ~a  CONITRATANTE a
responsabilidade pela defini¢do das politicas e diretrizes a serem adotadas
com os seus clientes finais, em fungdo da opgdo por tais servigos, bem
como pela decisdo de conceder ou ndo o crédito e/ou realizar ou ndo o

negocio em andlise.

RESPOSTA: A Superintendéncia Juridica da Companhia concluiu por meio do
PARECER N° 101/2024, pela viabilidade juridica da pretensa inclusdo de clausulas

contratuais ao Instrumento Contratual, requerido pela parte interessada.

Informamos que as respostas dos itens 01, 04, 08 e 38, foram prestadas pela Agente de
Licitagdo. As respostas dos itens 02, 03, 05, 06, 07, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 39 ¢ 40 foram
respondidas pela Geréncia Comercial - GEC, area técnica do certame em referéncia e a
resposta do item 41 foi respondido pela Superintendéncia Juridica - SUPJU. Sendo
prestados satisfatoriamente, os esclarecimentos solicitados, dos quais também estamos

dando ciéncia as demais licitantes.

Boa Vista - RR, 07 de junho de 2024.

Assinado de forma digital por

PALOMA KETLY PALOMA KETLY CARVALHO

CARVALHO TASSO:01679858254
; Dados: 2024.06.07 10:26:22
TASS0:01679858254 _ﬂz_gg

PALOMA KETLY CARVALHO TASSO
Agente de Licitagdo
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PARECER N°. 101/2024

INTERESSADO: Geréncia Comercial - GEC

DESTINO: Superintendéncia de Licitagdes e Contratos - SULIC

ASSUNTO: Analise quanto ao Pedido de Esclarecimento, com base na Lei n°. 13.303/16 e no
Regulamento Interno de Contratos e Licitagdes — RILC.

I- DO RELATORIO

Trata-se do Despacho n°. 074/2024/SULIC/AGENTE DE LICITACAO
encaminhado pela Agente de Licitagéo desta Companhia a fl. 192, dos autos, solicitando analise e
emissdo de parecer, acerca do Pedido de Esclarecimento apresentado pela empresa SERASA S A,
somente quanto ao item 41, constante as folhas n°® 167-v e 174, dos autos.

Assim, vieram os autos a esta Superintendéncia Juridica para analise e emisséo de
parecer juridico, o que o faz pelas razdes de fato e de direito a seguir exposto.

Il - DA FUNDAMENTACAO LEGAL

Inicialmente, € importante ressaltar que o presente Parecer Juridico ¢ opinativo,
portanto, nio possui efeito vinculante, visto que para realizar seus atos administrativos, a
Administracio o fard com a observAncia as normas e aos principios que regem 0S Processos
administrativos, em especial a Lei n°. 13.303/2016 e o Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos (RILC) da CAER.

Compulsando os presentes autos do processo, verifica-se que a Lei Complementar
n°. 166/2019, Lei n°. 12.414/2011 e demais legislagdes vigentes (CDC, LGPD), mencionadas pela
parte Contratada no Item 41 do seu pedido de esclarecimento, estdo em consonéncia com o objeto
da pretensa contratagfio, razdo pela qual esta Superintendéncia Juridica nfo encontra Obice quanto a
aplicacéo de referidas normas in casu.

Em relacdo a solicitagdo de inclusdo de cldusulas ao Instrumento Contratual, em
uma detida analise as cldusulas apresentadas pela parte Contratada no Item 41, de seu pedido de
esclarecimento, entende esta SUPJU pela viabilidade juridica de inclusdo de referidas clausulas,
uma vez que a principio fez constar os direitos e as responsabilidades das partes, conforme
exigéncia prevista no inciso VI, do art. 69, da Lei n°. 13.303/2016 e art. 195, inciso VII, do RILC
da CAER, ambos dispositivos com a mesma redag8o: verbis,

“Art. 69. Sdo cliusulas necessdrias nos contratos disciplinados por esta
Lei:

(weo)s
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A

Nesse mesmo sentido, o art. 189, do RILC da CAER, dispde que: verbis,

“Art. 189. O termo de contrato deve estabelecer com clareza e precisdo as
condicées para sua execucdio, expressas em cliusulas que definam os
direitos, obrigacdes e responsabilidades das partes, em conformidade com
os termos do instrumento convocatério da licitac@o e da proposta a que se
vinculam.

(-..).” (destaque nosso)

Dessa forma, a luz de tais dispositivos acima mencionados, entende esta
Superintendéncia Juridica que a parte Contratada ao elaborar referidas clausulas contratuais, o fez
em tese com a observancia a todos os ditames legais, fazendo constar as informagdes necessarias ao
fiel desempenho da pretensa contratagfo.

No entanto, para que as cldusulas contratuais apresentadas pela empresa
Contratada sejam inclusas no instrumento contratual, deverd haver acordo entre esta € a parte
Contratante, conforme regra prevista no art. 72, da Lei n°. 13.303/16, que assim dispde: verbis;

“Art. 72. Os contratos regidos por esta Lei somente poderdo ser alierados
por acordo entre as partes, vedando-se ajuste que resulte em violacio da
obrigacgdo de licitar. (destaque nosso)

Por sua vez, o Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) da CAER,
em seu art. 203, traz em seu bojo a seguinte redagfo: verbis,

“Art. 203. Os _contratos regidos por este RILC poderdo ser alferados
qualitativa e quantitativamente, desde que por acordo das partes mediante
prévia justificativa da Autoridade Competente, vedando-se alteracdes que
resultem em violacdo ao dever de licitar.

(...).” (destaque nosso)

Assim, a pretensa inclusdo de cldusulas contratuais ao instrumento contratual.
apresentadas pela parte Contratada, deverfio ser encaminhadas ao Diretor Presidente desta
Companhia (contratante), para que este tome conhecimento e decida se aceita ou ndo os termos
propostos em referidas clausulas, conforme preceitua os dispositivos acima mencionados.

Por fim, a luz do art. 62, do RILC da CAER, incumbe, a esta Superintendéncia
prestar consultoria sob o prisma estritamente juridico, néo lhe competindo adentrar & conveniéncia e
a oportunidade dos atos praticados no &mbito desta Administragdo (contratanie), nem analisar

aspectos de natureza eminentemente técnico-administrativa.
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III - DA CONCLUSAO

Por todo o exposto, abstraidas as questdes técnicas apreciados pela area
demandante, com base no art. 210, do RILC da CAER, esta Superintendéncia Juridica conclui pela
viabilidade juridica da pretensa inclusido de clausulas contratuais ao Instrumento Contratual,
requerido pela parte Contratada a fl. 167-v, dos autos, nos termos do art. 69, inciso VI, da Lei
n° 13.303/16 e art. 195, inciso VII, do RILC c/c o art. 189, do mesmo Diploma legal desta
Companbhia.

Para tanto, deverd ser observado pelo Setor demandante a exigéncia prevista no
art. 72, da Lei n°. 13.303/16 c/c o art. 203, do RILC da CAER.

Este € o parecer.

SULIC/CAER |
lRa‘.CEBmo:a‘é;’w/ a
HORk:_ (/Y : O, |
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